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□ 缪因知
据报道，3月26日的中国发展论

坛上，百度首席执行官李彦宏说，中
国人对隐私的观念开放，很多人愿
意用隐私交换便利。对比之下，扎
克伯格则刚刚在9家报纸上为“信任
的违背”登报道歉。

诚然，数据隐私话题由来已
久。发展论坛上的评论“很百度”，
也确实体现了一部分用户的心态。

然而，数据保护法律却不应该允许无度的“隐
私换便利”。

首先，很多场合下，我们面临的问题恐怕
是“便利”太多了。搜索输入框自动提示你感
兴趣的内容也罢了。手机搜索过特定信息，
转身连电脑上的网页中也大量出现相关广
告，这种便利令人不安。毕竟，每个人都多少

有一些秘密，可能对共同生活的家人也不愿
意分享。例如，对一些事感到担心，但又不想
让家人忧虑，就在网上寻找答案。结果互联
网运营商贴心地帮你在各种网页里滚动播
放，是何道理？

这就涉及第二个关键问题——你真的提
供给用户可供交换的选择权了吗？网络时
代，别说软件服务商，连硬件服务商如品牌手
机都学会了默认推送各种信息收集服务。让
用户选择时，也往往通过连篇累牍的说明和
捆绑式安排，让人无可奈何地点击“确认”。
看起来，国人似乎对隐私泄露无所谓，但这很
大程度上是隐私已经“被开放”、人为信息刀
俎我为数据鱼肉的现实塑造的。

第三，在互联网巨头精心布局下，用户的
同意权经不起考验。行为经济学早已揭示，
人并不是完全理性的，可能存在心理偏差，如

低估未来风险，高估眼前收益等。决策时越
遭遇压力、或利益关联，就变得越不理智。故
而在各种吸引人眼球的“场景”下，用户给出
的“同意”，未必符合其利益最大化。

事实上，数据的让渡，和出借一个物品还
不同。数据一经传递，就能被复制长存，即便
撤销授权，相关数据也已覆水难收。公开过的
隐私是永远不会恢复为隐私的。这是反对轻
易允许授权隐私换取“便利”的第四点理由。

第五，在互联网社交时代，信息具有勾联
性，甲的同意能导致乙的信息泄露。如最近
沸沸扬扬的Facebook事件，一家数据商通过
得到30万社交达人的“同意”，就囊括了在这
30 万人的页面上活动的 5000 万人的数据。
Facebook最近亦承认，用户不能代替用户的
朋友来控制信息的流动。

第六，拼命收集信息的人能保证信息存

储安全吗？诸多互联网商家不断收集有关或
无关的信息，但他们能保证信息安全吗？我
们已经听够了各种海量邮箱密码、银行卡信
息甚至宾馆开房记录被盗取的新闻，而其他
所谓非敏感数据库的被保护力度似乎更低。

总之，数据保护法律的使命，不是保护
互联网巨头们接受散沙般的用户们的“自愿
同意”，而应该为它们的数据获取行为划定
强制边界。互联网服务商们应当详尽说明
自身获取用户特定信息的意义、以必要为准
绳；赋予用户明确的事前拒绝、事中关闭的
权利；提示信息获取的风险。像Facebook一
样的网络生态提供者，应当关注平台向第三
方软件开放接口如图谱 API 的具体内容，并
对第三方软件获取信息的必要性承担一定
的审核责任，避免用户同意社交好友等他人
的信息被授权。

“隐私换便利”的前提是安全第一

沃尔玛禁用支付宝伤害用户选择权
□ 魏英杰
近日沃尔玛华西地区与微信支

付达成深度合作，部分门店停止接
受支付宝支付，并同步开展微信支
付满减活动。另一家连锁零售超市
步步高也停用了支付宝支付。

眼下，随便一个马路摊位都可
以使用支付宝或微信支付，沃尔玛
等连锁机构的做法，当然会给用户
带来不便。沃尔玛是全球最大超市
连锁机构，所以尽管只是部分门店
这么做，也容易引起用户担忧。更
何况，沃尔玛是京东第三大股东，而
腾讯是京东第一大股东，很难避免
瓜田李下之嫌。而一旦这被看做是

搞“二选一”排他竞争，那么就可能成为一场
支付领域大战的导火线。

腾讯和阿里各有自己的庞大商业版图，
“战火”蔓延开来的话，后果不堪设想。
不妨脑补一下，去沃尔玛只能用腾讯支
付工具，到阿里旗下商超又只能用支付
宝，商家不累，用户也嫌麻烦。腾讯方
面回应，现在任何一个第三方移动支
付，都还处在跟商家沟通、推广接入的
过程，接入与否主动权在商家。这话看
似有道理，但在移动支付已经成为日常
生活场景的情况下，如果不是出于其他
考虑，商家完全没有必要禁用支付宝或
微信支付，人为给消费者制造不便。

这不禁让人想起2011年腾讯大战
360的往事，两家互相排斥对方，强行要
求用户卸载对方软件，给整个中文网络
世界带来严重困扰。也是从那次事件，

腾讯开始反思自己的商业逻辑和理念，作出
开放生态，拥抱移动互联网的决定。至今为
止，我都认为那是腾讯真正腾飞的一个起
点。腾讯作出的这个决定，为造就今日腾讯
的庞大商业规模打下了深厚基础。

尽管腾讯与阿里各有体系是事实，但不
等于说互不通用是正确的。虽然像是在商业
竞争环境下的一个不得已选择，是一个悬而
未决的问题，并不意味着这种模式可以复制
到双方旗下的阵营，扩散到整个商业生态，其
后果可想而知。

必须承认，这确实涉及到了用户的选择
权。微信用户超过10亿，支付宝用户超过5
亿，你说这不涉及用户选择权，如何让人信
服？当一款支付工具的用户庞大到一个国家
的很大一部分人都在使用，这就不单纯是商
业了，还涉及到公共利益和社会责任。不只
是“我的地盘我做主”的问题。
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□ 苑广阔
在 人 们 的 印 象

中，家电、汽车等行业
实行“以旧换新”的政
策屡见不鲜。但购买
一套数百万元的房产
也能采用这一方式，
却不多见。据当地媒
体报道，无锡一个养
老公寓从去年底推出
房屋“以旧换新”的政
策后，引起了很多购
房者的关注。

通过房屋以旧换
新实现养老品质的提

升，和“以房养老”有相似之处，
但本质上却有很大差异。

具体说来，是先由开发商
开发建设一些具有养老优势，
更加适合老年人居住和生活的
养老小区，那些拥有自己的住
宅但这些住宅却不适合养老的
老年人，就可以用自己的房子
去置换开发商的“养老型住
宅”，从而实现“房屋以旧换新
式养老”。

特别是那些上下楼行动不
便的老年人，搬进“养老型住
宅”，不但原来的问题可以迎刃
而解，而且“养老型小区”和“养
老型住宅”所拥有的硬件设施、
软件服务，都会让老年人的生
活品质得到有效提升，让他们
的晚年生活更加便利，也让老
人子女少了很多后顾之忧。

这里需要说明的有两点：
一是开发商开发的“养老型住
宅”，并非只有换房才能居住，同样会和其
他商品房一样在市场上出售。

其二，所谓的“以旧换新”并不是简单
地拿老人的房子换开发商的房子，而是由
第三方机构对老人的房屋进行评估，以评
估的价格作为“养老型住宅”的购房款，如
果不够，再由老人补齐差价即可。

该模式对老人之所以有吸引力，就
是因为不用老人自己去进行房屋的买
卖，而只需经过第三方机构对自己房屋
的价格进行评估即可。其他一切售房、
换房的环节，都由开发商完成。对于年
事已高、精力不济的老年人群体来说，无
疑增加了便利度。

值得一说的是，近年来很多地方都开
展了养老方面的新尝试。比如“抱团养
老 ”“ 共 有 产 权 养 老 房 ”“ 租 房 入 院 养
老”。这些也为“老有所养”提供了更多
样化的选择。

而通过房屋“以旧换新”实现养老条件
升级换代，丰富了养老住房产品的供给，也
是值得尝试的探索。在做好风险把控和科
学设计的基础上，让这类个性化养老模式
得以推广，也不是坏事。
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□ 史洪举
据报道，原本定位于记

录美好生活、记录世界的“南
抖音、北快手”，皆成为某些
微商展示假冒化妆品、山寨
奢侈品的橱窗。视频作者们
通过留下微信号，将自制的
三无产品出售牟利。3 月 25
日，快手官方作出回应，“我
们发现一起处理一起，行为
严重者将上报国家相关管理
部门。”抖音短视频官方也作
出回应，“对于利用平台制假
售假的不良账号，发现一起，
处理封禁一起。绝不姑息。”

之前，微信小程序成为售假新阵地
已让很多消费者蒙受损失。如今，抖音
和快手也成了假货橱窗。以上现象再
次说明，在互联网领域，打击假冒伪劣
产品没有止境。无论是网络平台还是
监管部门，均应切实履行职责，完善监
管措施，充分利用技术手段，查处、惩戒
兜售假冒伪劣产品的不法分子，还消费
市场一片清净。

不能否认，视频作者利用视频内容
向观看者兜售假货的手法，的确比传统
电商更难发现和处理。正规的电商平
台中，卖家均开设有网络店铺并留存有
营业执照、交易记录等信息，平台还提
供担保交易，利用技术手段能够筛查可
疑商品，也有专门机构处理消费者的投诉举
报。而在快手、抖音短视频软件中，视频作
者不过将快手、抖音作为发布商品信息和交
易渠道的平台，商品交易、货款支付则转移
到平台之外的其他渠道。短视频平台根本
无法记录完整的交易过程，这极大地增加了
平台的监管成本和监管部门的执法成本，权

益受到损害的消费者也将陷入投诉无
门的境地。

由此可见，如果不对此类现象加以
重视，在其他电商平台监管趋严的背景
下，快手和抖音无疑将成为木桶中最短
那块板，沦为假货集散地。其实，这种
销售模式看似新颖，实则并没有超出相
关法律的监管范畴。某种意义上，视频
制作者已经成为经营者，快手和抖音则
成为广告发布平台。那么，根据消费者
权益保护法、广告法等法律法规，除了
兜售假货的视频制作者需承担民事赔
偿、行政处罚、刑事责任外，视频平台也
不能置身事外。当其明知或应知某短
视频含虚假广告而任其发布的，将与视
频作者共同承担连带赔偿责任。

无论是为了防范法律风险，还是履
行社会责任，这些短视频平台都不能让
自己沦为监管空白地带，成为假冒伪劣
产品的集散地。平台应严格落实主播实
名制，以便事后追查兜售假货的始作俑
者；利用图片分析、语义分析等技术筛查
相关广告，着重监管有“前科”的视频制
作者，封禁情节严重者；要求这些“网红
主播”将有购买欲望的消费者引流到正
规电商平台，而非进行私下交易。如果
不能做到以上这些，就该一刀切地杜绝
任何视频作者“展示”所谓的自制商品。

当然，在一些经营者从传统电商平
台转战到娱乐平台、社交平台的背景

下，消费者须提高警惕。此外，监管部门也
应具备互联网思维，与时俱进地扩展监管触
角。除了要求视频平台履行好管理职责外，
还应从交易平台、快递物流等渠道入手，以全
方位的监管切断跨平台的售假产业链。如此
才能让消费者通过短视频平台记录美好生
活，而非掉入“假货橱窗”之中。

孔明兄又出了新书，屈指算来，这已是
第六部。年五十而知天命，书六六而大顺，
可喜可贺。知天命，他更有了文化的自信；
六六顺，更见其文章之超然。超然，于是开
卷有益，有益而爱难释手，情惹意牵处——
《书中最相思》。

书中凡二十万言，计五十二篇。其所写
者，皆是目所见，耳所闻，心中所感。见微而
知著，举一而反三，故接地气，于世而有益；其
所言者，俱是红尘中语，平实而家常。然平实
中亦寓高奇，家常中别开生面。故寻常事，寻
常景，寻常情，只要孔明笔走龙蛇，便卓然成
章。借用该书中张煦之语：“胆识赋于文字，
一经才学经纬，美文成矣。”

拜读孔明兄之美文，所见者无所不美。
以其文中所包涵，以其行文之特质，若以诗
比拟之，则见——陶渊明所谓的“复得返自
然”，孔明体验之，故《美言》《日子》，《暖》；
陆放翁所谓的“处处有诗材”，孔明践行之，
故《低处》《走路》，《安》。白香山所谓的“如
听仙乐耳暂明”，孔明力求之，《吃啥好》《丰
满》？杜工部所谓的“语不惊人死不休”，孔
明效法之，《坐家》：《一孔之见》？瞿秋白所
谓的“好花还须慧眼看”，孔明力行之，《时
间》《惦记》；鲁迅所谓的“欲无声处听惊
雷”，孔明含纳之，莫非《世界末日》，就《难
得糊涂》？李商隐所谓的“心有灵犀一点

通”，孔明明辨之，
《情难说》《走开，就
是爱》；李贺所谓的

“ 石 破 天 惊 逗 秋
雨”，孔明笃行之，
《曹雪芹的“痴”》：
《谁培养了李白杜
甫？》；最是皮日休
对书之爱赏：“惟书
有色，艳于西子，”孔明赏爱之，故认为《永
远的绝唱》便是《书中最相思》。

孔明之文，一路行来，依然是恬愉散朗，
行云流水，表现出的依然是睿智隽永，如诗如
歌。加之岁月之历练，阅历之丰富，学识之雄
宏，精神之奋发向上，使其文章在不断地升
华：隽永之中时见精警，流美之中不失厚重。

而孔明却说，其为文之道，是“有感而
发，一孔之见。”有感而发，诚哉斯言，“我手
写吾口”，胸罗万汇，故滔滔汩汩，文澜频
起，而伸雅怀；至于“一孔之见”，则是自
谦。观其为文，厚积而薄发，举重而若轻，
挥意走笔，自见了文心雕龙：行文流丽酣
畅，自成一格也；文中时引经典，灵丹呈奇
也。文中宛曲多致，著手成春也；文中姿态
横生，妙造自然也。写物则见物之灵动，写
人则见人之有情，卓识则见启人心智，叙事
则见雅朗之风。

物，如《荷中美》写荷：“荷之美，是孤
美，是大美，是完美，是造化之美与生俱
来。”“盛夏的荷，美不胜收而让人流连忘
返；秋后的荷，即使风吹雨打依旧不减美
感。”这秋后之荷与李义山写枯荷的感受何
异：“秋阴不散霜飞晚，留得枯荷听雨声。”

人，如写母亲：在《母爱》中，结尾一段四百
字，以母爱与爱情作比，反复倡叹，舌上生莲；
广见博识，言成至理。将母爱的伟大，写得满
天云锦，直可使人陶醉。眼前直下四百字，胸
次全无一点尘，感受如我者，肯定大有人在。

卓识，如写《世界末日》：在写玛雅人预
言 2012 年某月日时秒，人类将从大地上消
失云云，去其妄说，取其积极成分，结尾出
人意表：世界末日不是预言而是寓言，是要
告诫人类一些常识：多种人为的不负责任和
危险的举动，不就是世界末日的前兆吗？在
满天下铺天盖地的文章和著作中，达此棒喝

境界者有几？
叙事，如写《雪

思》：从逮住了两农
妇 对 话 中 的 一 句

“天下面呢”，使雪兆
丰年之必然，之恬
然，之欣然，在笔下
油然流出：“妙在一
个冬天总能下几场

‘面’，农人的心里当然都是美滋滋的。春来
了，雪化了，风摆杨柳了，麦地‘起身’了，麦
浪滚滚了，麦穗扬花了，绿浪一变而成金浪
了，丰收不在眼前而在镰刀之下了，这都是
瑞雪所赐的呀。”将人人眼中所见，而人人口
中却难道出如此之情景，孔明道出了，便
妙。妙就妙在这个“了”字之运用。

孔明书中，多用“了”字。“了”，一语助
耳，说好用，因其大朴，因其简单；说难用，
因其多用而易有累赘单调之诟病。谁知孔
明化之而成神奇，使累赘而出新，单调而生
巧。新巧剪裁，以大拙而胜大巧，有意无意
间，竟成了一道风景。人言，天地之间，绿
化之美，尽管有奇花异草，而大美却是非树
莫属，树因朴素而擅大美。孔明书中之

“了”字，何尝不是如是。
昔欧阳公《醉翁亭记》中，有二十一个

“也”字，而为人所称道，谓其因有“也”字，

更使句调富有情韵，节奏舒徐圆畅。昔更有
太史公《史记》中的《信陵君列传》，一篇之
中，凡言“公子”者一百四十七处。明人茅
坤曰，因信陵君是太史公胸中得意人，故该
文也是太史公得意文。此法越世而下，至于
今日，而得传承者孔明。孔明该书中，用

“了”字者颇多，又颇得体，又颇成功。《人生
如年》中用“了”字者四十四处，《雪思》中，又
用了二十八处。尤其是上文提到的雪兆丰年，
叠用八“了”字，用得更是出神入化。《史记》中，
写陈胜吴广起义的对话中，叠用七“死”字，“今
亡亦死，举大计亦死，等死，死国可乎？……而
戍死者固十六七，且壮士不死即已，死即举大
名耳。”以“死”相逼，举事即成。此句法，已享
千载之誉。孔明亦用八“了”字继承之，只此大
手笔，便胜却人间无数。

因胜却人间无数，故我作为读者，对此书
便宝爱不已。日间，将其置之案头，作为他山
之石，以得雅教，用苏轼《后赤壁赋》中的话
说，“以待子不时之需”；外出时，将其置于囊
中，择机而过书瘾，用宋人《九张机》词中的话
说，“从头到尾，将心萦系，穿过一条丝（思）”；
夜晚，则将其置之枕畔，备以疗相思也，用元
人徐再思《折桂令》曲中的话说：“症候来时，
正是何时，灯半昏时，月半明时。”

美文不厌百回读，孔明
《书中最相思》！ □ 杨乾坤

健笔挥洒意纵横
——读孔明《书中最相思》
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迟日江山丽，春风花草香。
由中国散文网、诗书画家网、北
京华夏博学国际文化交流中心
联合举办的第五届“相约北京”
全国文学艺术大赛活动在京近
日揭晓。陕西作家韩星海散文
《狗年喜忧养犬热》获得一等
奖。到目前为止，韩星海已经
连续五届获得了这个奖项，堪
称“五连冠”。

韩星海系中国作家协会、
中国散文学会会员，也是陕西
著名散文作家。他勤奋创作，
笔耕不辍，曾先后出版专著 18
部，并有 60 多篇作品在全国获
奖。其个人事迹还被编入《中
国作家大辞典》《中国散文家
大辞典》等多部典籍中，在全
国产生较大影响。他的这篇另
辟蹊径的获奖之作，首发于河
南《行参菩提》新媒体网，是以
冷眼旁观的笔调，书写了当下
城市人不注重文明修养，出现

泛滥成灾的养狗热情况，给本来干净整洁的城
市带来了环境污染以及邻居住户中因养狗带
来的不和谐现象，并提出了要理性养狗，爱护
公共卫生的心声。 □ 秦茗轩

有人称，最古老的典籍已在“焚书
坑儒”中失去。但据《汉书·艺文志》：

“具灭焚其籍者，儒诗仪说，诸侯撰己。
秦纪、博书、医卜筮种，皆挟护藏。”说明
当时只烧诗经、礼仪和诸侯为自己立传
的文史，而秦代典史、工具、医药、种植
等书籍未烧，还严加保藏。

朝代更迭，烽火硝烟。一座座书楼
藏阁或焚于战火，或毁于动乱，如镇江
文宗阁、扬州文汇阁、杭州文澜阁、登封
嵩阳书楼等。

黑蝴蝶般飘舞的古籍灰烬，催生了
众多为传承记载、延续国学、藏存史书的
仁人志士。自南北朝起，出现私人建造的
藏书楼，唐宋始有人创办私家书院。如五
代杨悫所创应天书院、唐代陈与建立松州
书院、罗简创建梧桐书院等。这些书院除

“广招子弟，皆令就读，弱冠苦学”，还“聚
书万卷，以资众读，藏延典史”。

同时，还涌现出大批迷书的藏家。
南宋书法家赵孟是大藏书家，藏品多为

绝版典籍。赵孟任翰林学士时，得到一
套宋初刻本《汉书》，便在每册加一扉
页，正楷题跋：“聚书藏书，良非易事。
善观书者，澄神端虑。静几焚香，勿卷
脑，勿折角。勿以爪侵字，勿以唾揭
幅。勿以作枕，勿以夹刺。随损随修，
随开随掩。后之得吾书者，并奉赠此
法。”该书遂被后人誉为“宋本之冠”，被
大藏家王世贞、钱谦益等人先后珍存，
后藏于清代皇宫。

《绘事微言》记载，宋代知州胡应鳞
藏书，饥以当食，渴以当饮，尽其家以为
万卷书。其俸禄结余皆以购书，不够就
用家里值钱的物品充抵，还不够就把衣
服脱下换钱。

明代富商朱大韶痴迷宋版书，愿以
万金购其友一卷古锦玉签宋版《后汉
纪》，友却以书欲换朱家美婢，朱欣然允
诺。岂料美婢闻讯夜遁，以婢换书未成，
朱竟抑郁成疾，不久撒手人寰，藏家中传
为“以命殉书”。

历代藏家面
临的一个现实问
题是，身后这万
卷 藏 书 谁 来 管
理？明代万历年
间，南京进士焦
竑醉心藏书，倾
其积蓄建起澹园
书 楼 。 至 其 晚
年，350 多平方米的书楼藏有典籍 4 万余
卷，系明代最大最全的私家藏书场所。但
焦竑去世的 20余年后，其藏书散失殆尽。

宁波天一阁藏书楼堪称幸运。它筑
于明嘉靖四十年（1561），创建人范钦 27
岁中进士，先后在湖南、江西、河南等地
任职，后升任礼部侍郎。遍及大半个中
国的官宦生涯，主管全国的文化、出版，
为他藏书提供了方便条件。他精心搜
集各类古籍、地方志、科举录、政书等，
藏书鼎盛时达 9 万余卷。范钦辞世后，
其长子范大冲用田地租金养护藏书楼，

范家藏书代代承传。到 100 多年后的清
代乾隆年间，“接力棒”传至范钦曾孙范
友仲，天一阁藏书依然保存无缺。之
后，因社会动荡，藏书大部分流失，至
1949 年，天一阁仅存藏书 1.3 万多卷。

可见，古本典籍流传至今，融会着
古人的千年藏书梦。正是他们不懈的
努力、执着的精神，激励着现代读书人、
藏书人递接、传承他们为延续文化所作
的巨大奉献，从而一代接一代实现他们
的美好夙愿。

□ 周铁钧
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