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春柳拂堤醉浐灞
浐灞是西安最大的湿地公园，

水面浩淼、植被丰富、空
气清新，常有白鹭展翅、
水鸟掠波，是难得的野趣
体验地。走在湿地公园的
绿荫小道上，瞬间就融入
到大自然的怀抱。嫩嫩的
枝芽，蓝蓝的天空都是大
自然给我们的恩赐。

在 浐 灞 国 家 湿 地 公
园，水草海鸟连成一幅美

景，它的面积是大明宫的两倍，无
论是人工建设还是整体规划，都
让人眼前一亮。

曲江最美“后花园”
作为西安的“后花园”，曲江无疑

是市区踏青首选地。北广场的
音乐喷泉、芙蓉园的唐韵水景、
唐城墙公园的诗情绿意、千亩南
湖的潋滟流波……不仅环境好，
关键吃喝玩乐选择多。

春色满园关不住，最是芙蓉
四月天。漫步在古色古香的大
唐芙蓉园中，抬眼间尽是牡丹
与红墙黛瓦的融合，分分钟让
你徜徉在历史与花儿的海洋

中。如果等不住牡丹花开，三月下
旬，一簇簇樱花，令人目不暇接，顷刻
间就能感受春日里的浪漫。 □ 刘畅

城市“绿肺”大明宫
春天到了，万物复苏。在大明宫

国家遗址公园，迎春花早已吹响
报春的号角，一丛丛金黄色的迎
春花在不知不觉间悄然开放，吐
露出朵朵嫩黄的小花，仿佛向人
们诉说着春天的消息。在遗址
公园里，前来游玩的市民和游
客，不但可以感受到春的气息，
还可以畅享天然氧吧。

对于风筝爱好者来说，空旷
的场地是最佳选择。在这里，不

仅可以充分利用园区空旷的有利环
境，走跑蹲移，感受无障碍放飞，还可
以观赏大明宫的建筑群胜景。

吟风划船汉城湖
汉城湖是西安仅次于南湖的第

二大人工湖。汉城湖景区由七
个功能分区组成，分别为：封禅
天下、霸城溢彩、汉桥水镇、角
楼叠翠、御景覆盎、流光伴晚和
安门盛世。

除此之外，还可以乘观光
车游览风景区，沿途设立了多
处乘车站点，让西汉的烟尘、东
汉的风洗去现实生活中的疲
倦，承载着梦想穿梭于曲折蜿蜒

的林间小道，静听着与千百年前没有
丝毫差异的风声鸟语，柳暗花明，低
头望去，一幅优美长卷尽收眼底。
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机场、车站安检口，旅客排成长队；医院
挂号口、取药口，患者、家属摩肩接踵；银行网
点窗口、水电气交费口，市民列队翘首……在

“放管服”改革大力推行的当下，与“马上就
办”“只跑一次”等政府办事方式相比，一些公
共服务行业却“风光依旧”：“开半扇门、关半
扇门”，开一半窗口，关一半窗口，让前来办事
的群众止步于“一米线”前。

“半扇门”外
一米之距“特熬心”

晚上 12点，东部省会城市一家儿科医院
内，就诊患者已排到 400多位，候诊大厅挤满
了患儿和家长，但医院只有 2 名夜班医生接
诊，不少就诊通道并未开启。虽然每隔三五
分钟就叫一个号，但后续赶来的患儿和家长
使得候诊队伍不断加长。

正在排队的患儿家长王林，多次在夜间
带孩子来这里看病。“排两三个小时的队，打
完针就清晨四五点了。”他说，看病几分钟、
排队两小时，反差太大。孩子一发烧、腹泻，
家长难免心急，家长和导医人员争吵的情形
时有出现。

一边是群众排长队，一边是服务能力闲
置，群众办事被挡在“一米线”外。记者调查
发现，在一些大中城市，公立医院、水电燃气
公司、火车站、大银行等身负公共服务职责的
窗口，“开半扇门、关半扇门”现象普遍存在。

在北京某高铁站一进站口，春运前夕的
候车乘客挤满了隔离栏列成的“九曲十八
弯”，等待安检长队中的旅客熙熙攘攘。而旁
边封闭的安检通道上，两台安检设备闲置。
人流队伍日渐拥挤，有旅客因为等待不及，急
于进站，与安检人员发生争执。

在淄博市一家通信营业大厅，记者看到，
5个普通服务窗口只开放了3个。记者领取一
张服务凭条，上面显示前面有 19 人正在等
候。1个多小时的等待后，2个没打开的窗口
始终紧闭。随着前来办理业务的市民越来越
多，大厅等候区变得人满为患。

更让办事群众不满的是，一些窗口明明
有工作人员，却用“暂停服务”将排队等候办
事的群众晾在一边。东部某省会城市市民朱
女士告诉记者，前不久，自己去自来水公司交
水费，服务大厅4个窗口只开了1个，2个窗口
后面明明坐着人，却不开放。她上前询问，被
对方告知“暂时有事，去旁边窗口交费”，结果
足足等了40分钟。

只顾自家降成本
却把成本转嫁到群众身上

明明有足够的服务能力，为何一些公共
服务机构只开“半扇门”而任由群众排长队？

记者采访了解到，多数公共服务机构的
窗口总数是基于最大业务量规划，具体打开
多少需要根据办事群众的人数进行调整。
但一些服务机构出于成本等因素考虑，没有
及时调整，造成“顾客盈门”的现象。

一名在火车站负责安检的工作人员坦
言，火车站的安检通道只有春运等客流高峰

期才会“开足马力”，平时“按需开启”。他
说，国内不少火车站已将安检业务外包，开
一个安检通道就得增加五六名工作人员，承
包公司为节约成本会尽量少开安检通道。

医院等机构同样着重考虑成本等因素。
有医院急诊科工作人员告诉记者，后半夜无
人就诊的情况时有发生，所以医院安排急诊
医生数量较少。如果哪天患者突然较多，就
很可能出现排长队的现象。

在智能化时代，一些城市的铁路和高速
交通、医疗、水、电、暖气、手机话费等领域
的交费业务，已可通过支付宝等软件实现，
无需群众专门跑路。然而，仍有一些地方的
公共服务机构逆潮流而动，客观上加大了群
众的办事成本。

如一些城市的燃气公司近年推行“插
卡”式燃气表，客户交费大多需要前往服务
网点排队等待。有业内人士透露，使用“插
卡”式燃气表之后，能将“后付费”变成“预付
费”，企业财务成本明显降低，但用户服务改
善不大。

公共服务窗口“半扇门”导致的效率低
下、群众强烈不满等问题，曾引发一些主管
部门的关注。银行、医院、铁路等行业主管
部门曾出台规范性或引导性文件，但落实的
效果与公众期待相去较远。

中国质量协会 2017 年 6 月发布的一份
调查报告显示，银行营业厅排队等候时间长
是近几年客户反映比较集中和突出的问
题。在北京、上海、深圳等 13 个样本城市，
问题并未得到有效解决，仍是目前营业厅服

务的最大痛点，各银行表
现普遍不佳。

引入竞争
提速公共服务改革
公共服务行业关系百

姓日常生活，关乎群众对
美好生活的获得感。随
着全面深化改革的推进，
市场经济体制的完善，越
来越多的公共服务面向
社会开放。在市场大潮
中，这些部门应接受群众
更高标准的检验。

党的十九大报告提
出，“完善公共服务体系，
保障群众基本生活，不断
满足人民日益增长的美好
生活需要。”一些专家认
为，当下社会公共服务部门更应紧密结合供
给侧结构性改革，以群众更美好的生活需要
为导向，更好地为群众提供公共服务。

武汉大学城市安全与社会管理研究中心
副主任尚重生等专家表示，社会公共服务部
门应当从源头进行改革，树立以市场为导向
的改革方向，才能提高服务水平。

“不能完全寄望于这些部门的‘自我革
命’来改善服务质量，还必须有来自外界的
压力。”尚重生建议，政府部门应当创造条
件引入竞争机制和淘汰机制，打破少数垄断
和地方保护，在市场竞争中让服务意识落
后、服务质量低下的公共服务机构主动转

型，满足群众需求。
同时，政府也应提高对公益类窗口机

构的监督水平。国家行政学院教授竹立家
说，公共服务窗口的服务质量如何，政府部
门作为社会服务购买者、委托人和监管主
体，必须进行严格监督，解决群众深恶痛绝
的作风问题。

专家认为，随着政府机构改革和简政放
权的继续深化，将有越来越多的面向公众
的职能以政府购买社会服务的方式实现。
只有加快改革进程，真正完全打开“一扇
门”，才能让群众感受到优质公共服务的

“一片天”。 □ 余孝忠 席敏 陈灏 邵鲁文

任你门前排长龙 半闭窗口就不开
——公共服务“半扇门”现象调查

在火车站安检口在火车站安检口，，排起的长龙和闲置的安检通道形成鲜明对比排起的长龙和闲置的安检通道形成鲜明对比

“神仙打架”的低级错误不是早该避免
吗？职能部门在实际工作中不是本该同心
协力、协同推进吗？

烧饼是各地干部群众的家常美食，但
如果基层治理“翻”起了“烧饼”，就让人实
在吃不消了。《半月谈》杂志近日报道，一些
多部门交叉施政的领域存在决策“翻烧饼”
现象。部门之间“神仙打架”，基层成了“角
力场”，让基层干部做工作左右为难，基层
群众利益受到严重损害。

报道提到一个令人痛心的案例：中部
一农业大县规划了一个“农光互补”的光伏
农业一体化项目，能够带来多赢，乡镇很快
建起来了，一切符合预期。可当收益即将
装进群众腰包时，县国土部门称该项目建
在了基本农田上，必须限期整改。乡镇干
部尽管很委屈——当初反复征求了上级意
见，但不得不陆陆续续拆掉。此情此景，让
人想起一句俗话“崽卖爷田不心疼”。可悲
的是，类似现象绝非孤例。

规定或决策“神仙打架”，“土”政策与
惠民策互为“矛”“盾”，结果是，乡镇干部遭
罪，基层民众遭殃，这样的乱象究竟有多
少，实难统计。但可确定，这种现象有百害
而无一利，且不说造成巨大的经济损失，政
府公信力也会流失。

“神仙打架，凡人受伤”，板子应该打在
谁身上？以上文提到的“农光互补”项目为
例，县国土部门称大棚项目建在基本农田
上，是破坏耕地保护“红线”的行为，绝非故
意找茬，而是持之有据。如果他们容忍这
种行为，则涉嫌不作为。因此，上头“神仙
打架”，下头“左右挨骂”，谁都委屈，谁都振
振有词，谁都可以找到推卸责任的借口，只
留下缺乏话语权的民众为此埋单。

何以破解“神仙打架”？相关人士开出
了药方：法规要理清，权责要对等。换言
之，一方面应该进一步规范政策、法规的制定流程，把依
法行政落到实处。另一方面需建立科学的问责机制，让
政策制定者和执行者权责对等，从制度上强化部门联动
的责任和意识。对症下药，方能药到病除，遵循这样的

“劝架”之道，方可规避类似的打架现象。
问题是，“神仙打架”的低级错误不是早该避免吗？

职能部门在实际工作中不是本该同心协力、协同推进
吗？当前，协同治理已是热词。比如，中央深改小组会议
曾强调：“注重系统性、整体性、协同性是全面深化改革的
内在要求，也是推进改革的重要方法，改革越深入，越要
注意协同。”改革如此，其他工作也应如此。

有学者研究发现，协同工作也是国际惯例，其直接目
标即消解部门分割的碎片化管理困境，通过组织重构、预
算整合、政策目标分享、信息共享等途径，来提高公共决
策的质量。因信息不畅、各自为政而导致资源浪费、公帑
靡费，实在让人痛惜。

其实，像基层中“农光互补”项目被拆的悲剧，完全可
以避免。按照《国务院关于加强市县政府依法行政的决
定》规定，市县政府行政决策应增强透明度和公众参与
度，还应进行合法性审查，坚持集体决定，以及建立实施
情况后评价制度。哪怕在项目动工前，当地国土部门能
够介入，也能减少无谓损失了。

有权必有责，有责要担当，失责必追究。去年中央印
发的《中国共产党工作机关条例（试行）》明确规定：“凡属
本机关重大事项，应当按照集体领导、民主集中、个别酝
酿、会议决定的原则，由领导班子集体研究决定。领导班
子成员应当根据集体决定和分工，勇于担当，敢于负责，切
实履行职责。”“对重大事项的决策，一般应当经过调查研
究、征求意见、专业评估、合法合规性审查和集体讨论决定
等程序。”无论党的机关还是政府部门，都有责任恪尽职守，
真正为民众福祉着想，而不是让人背锅或当甩手掌柜。

俗话说：“互相补台，好戏连台；互相拆台，一起垮
台。”事关公共利益，职能部门多一些补台意识，少一些拆
台思维，将协同治理落实到位，势必能在最大程度上减少

“神仙打架”现象。心往一处想，智往一处谋，劲往一处
使，既有政绩，带来“存在感”，又让民众受益，赢得好评，
何乐而不为？ □ 王石川
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◆周末评论

3 月 25 日，由省总工会主办，省合
唱协会承办的“唱响新时代，迈向新征
程”2018陕西省职工群众新春合唱音乐
会在西安人民剧院举行。来自全省 14
家合唱团 1000 多名演员参加演出。这
是陕西省总工会为繁荣职工文化不断
丰富和满足广大职工群众对精神文化
生活的美好向往，充分展示全省工人阶
级唱响新时代，迈向新征程的时代风
采，秉承“职工文化群众化，群众文化精
品化”理念的一次尝试。这是陕西合唱
艺术最高水准的一场音乐盛宴。

西安人民剧院，以其悠久的历史和
中西合璧的建筑风格成为西安这个城市
的文化符号。国内外重要艺术团体来陕
演出，都在这里举行，它是西北乃至全国
很有影响的文化殿堂。省总工会将合唱
音乐会安排在这里举行，就是要让职工
群众文化走进高雅艺术的文化殿堂。

参加演出的 14家合唱团，有西北大
学、西北农林科技大学、长安大学等大
学合唱团，有长安八音合唱团、西安人
民剧院合唱团等专业合唱团，还有陕西
知音合唱团、西安学友合唱团等群众自
发组建的合唱团，还有测绘局、西电集
团等企业组建的职工合唱团。这是专

业性和工会组织群众性相结合的一场
高标准的音乐会。国家一级指挥刘希
秋、焦望曾、张进军等陕西音乐界顶尖
级人物的参加，注定使这场合唱音乐会
代表了陕西最高水平。

7 时整，演出正式开始，1000 多人
的剧场座无虚席，诺大的剧场鸦雀无
声。第一个出场的是西北大学现代学
院老教授合唱团。75人的合唱团，男教
授白衬衣、红领结，虽然白发苍苍，但精
神矍铄；女教授一袭花圆领深蓝拖地长
裙，显得端庄妩媚。一曲《红旗颂》，将
合唱艺术的魅力展现无余，不时赢得

台下阵阵掌声。
演唱会上，14 个合唱队轮流登场，

每个队演唱两首歌曲。曲目有大家熟
悉的《跑马溜溜的山上》《茉莉花》《远
方的客人请你留下来》等歌曲，也有
《再别康桥》《美丽的南海》《父亲的草
原母亲的河》等新创作的歌曲。

七八十人的合唱队在演唱中，时而
低沉，似语凝咽浅酌低唱；时而悠扬，似
天籁之音直穿云霄；时而激越，像大潮
奔涌而来，一浪高过一浪；时而舒缓，似
大潮退去，渐渐归于平静。演员们以独
特的音乐形式表现出作品的内涵，台下

1000多名观众静静地聆听，尽情享受着
音乐之美。当美妙旋律描绘的意境或
者表达的情感引起观众共鸣时，观众席
上就会爆发出雷鸣般的掌声。每一首
歌曲，都是发自演员心灵深处的慨叹，
阵阵掌声表达了人们对高雅艺术的追
求和渴望，代表着职工群众对精神文化
生活的美好向往。

合唱艺术是声乐艺术的一部分，和其
他声乐艺术形式相比具有音域宽广、力度
更大、气息可以无限长、音色更加丰富多
彩的特点。由于多声部的原因，使其更富
于旋律美、节奏美、复调美、和声美。观众
在观看演出时，无时无刻不被其表现的内
容和情感所感染，心灵被唤起共鸣，思想
得到升华。合唱艺术以其独特的艺术表
现力，和近乎完美的协调、统一、和谐的天
籁之音，陶冶和净化人们的灵魂。

合唱艺术是众多合唱队员之间互相
配合相互协作的一种集体活动，合唱中的
高度协调、协和统一能使人们增进和谐的
团队精神，有助于培养集体主义观，激发
爱国主义热情，有利于和谐社会的构
建。同时合唱艺术有参与人数多、排练
时间长的特点，有利于提高职工的音乐
素养，陶冶情操。 □ 本报记者 宫西峰
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——观2018陕西省职工群众新春合唱音乐会有感

■特别关注


