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老人学微信想与儿孙有更多互动 年轻人朋友圈往往屏蔽家人

新媒体产生“催赞”代沟

据新华社电 记者日前从陕
西省西安市政府了解到，《西安
市控制吸烟管理办法》将于今年
11月 1日起施行。办法规定室
内公共场所全面禁烟，在禁烟场
所吸烟将被警告和罚款。

办法规定，西安市室内公共
场所、公共交通工具及下列公
共场所的室外区域全面禁止吸
烟：托幼机构、儿童福利机
构、中小学校、儿童公园、活
动中心、教育培训机构等以未
成年人为主要活动人群的公共
场所的室外区域；妇幼保健机
构以及主要为孕妇和儿童提供
医疗服务的医疗卫生机构的室
外区域；体育、健身场馆的室
外观众座席、赛场区域；法
律、法规规定的其他禁止吸烟
的室外场所。在以上禁止吸烟
场所内，不得设置吸烟室或者
吸烟区。禁止吸烟场所的经营
者、管理者可以根据需要，在

禁烟区域周边合适位置设置吸
烟场所。

办法要求，控制吸烟场所
的经营者、管理者应当建立控
制吸烟管理制度，在场所出入
口及其他显著位置设置明显的

禁止吸烟标识和举报、投诉电
话；在禁止吸烟区域内不设置
与吸烟有关的售烟机、器具；
对在禁止吸烟区域内的吸烟者
进行劝阻，对不听劝阻的，要
求其离开该场所。对不听劝阻

且不离开该场所的，应当固定
相关证据并向有关行政管理部
门举报；对不听劝阻并扰乱公
共秩序的，向公安机关报案。

违反办法规定在禁止吸烟
的场所吸烟的，由控制吸烟监督

管理部门对吸烟者给予警告，并
处 10元罚款。控制吸烟场所经
营者、管理者如果不履行相关义
务，控制吸烟监督管理部门将对
经营者、管理者处以 500元以上
1000元以下的罚款。

新闻新闻新闻

25.8%的年轻人会在微信朋友圈屏
蔽自己的家人，他们是怎么想的？科技
产品持续更“新”，老人究竟是不是“数
字难民”？移动互联网的发展已把全社
会带入一个新的数字时代，也因此引爆
了许多新与老之间的矛盾。深圳大学
周裕琼教授团队与腾讯研究院日前共
同发布了调查报告《吾老之域：老年人
的微信生活与家庭微信反哺》，报告以
微信为支点，描摹出老年人的微信使用
现状并试图重新去理解老年人在新科
技时代的生活。

近半老人会玩微信，25.8%年轻人
屏蔽家人

现在有一种说法认为，老人跟不上
时代科技的发展，是“数字难民”，恐惧
并逃离新技术。然而调查发现，这种说
法并不客观：首先老年人一直在积极融
入数字世界。调查显示，近半数的老者
已经接触微信，其中年龄越小、收入越
高、文化程度越高的老年人越可能使用
微信等科技产品，而且越乐于参加社会
活动的老者微信玩得越“溜”。根据微
信方面的公开数据，2017年9月，55-70
岁的微信用户数量就达 5000万，这一
数据在2016年第三季度还只是846万，
银发用户量增速惊人，而且每天人均使
用微信时长已经超过一个小时。

会玩微信老年人的“玩家”等级也
是不一样的：能够简单发发语音、视频

聊天和发文字信息的老人超过 85%，而
能够阅读公众号和发原创朋友圈的老
人则下降到了 65%左右，至于会使用手
机支付的老人也仅仅只有一半。

报告中一张微信使用对比图也暴
露出很多问题：作为老中青三代人来
说，每天使用微信的时长还是年轻人最
长，不过相差并不算太大，而平均好友
数老人约在 100出头，中年人达到 188，
而年轻人则有 305个。好友数中家人
的占比老人是最高的，超过两成，而年
轻人最低，不到一成。最关键的一点
是：老人和中年人在朋友圈屏蔽家人的
占比都只有 3%左右，但年轻人这一占
比竟然达到了25.8%。

“家人第一”or“家人最后”，新媒体
产生“催赞”代沟

“我都给你点赞了，你就这么忙没
空给我点个赞？”“你舅舅在朋友圈发了
个照片，你怎么还不给他点赞？”很多
年轻人都有这样被家里长辈“催赞”
的经历，不少网友也表示，这是让自
己很烦恼的一件事，网友“悠悠”说，

“上班的时候忙得团团转，结果开着会
老妈电话进来要求我为七大姑八大姨
点赞，我真的是很无语。”而老人们也对
此颇有怨言，一位在南京跟儿子一起生
活的黄先生告诉记者，“我每天都关注
儿子的朋友圈，可是有时候自己发了
个东西，儿子可能几天都不会关注

到，更不要说点赞了。”
在微信上，两代人之间，到底呈

现出怎样的代沟呢？这份调查报告从
点赞评论与屏蔽中得出的结论是：大
部分老年人都会将家人排在第一位，
通过积极的点赞评论建立与家人的情
感联系。而青年人对于点赞和评论的
意义则有不同的理解，相比家庭这个
封闭的小圈子，通过点赞评论与朋友
进行社会交往对青年人来说可能更为
重要。因此，他们会将家人排在朋友
之后。

由此，我们也就不难理解为何一些
老年人会向子女抱怨“催赞”，而一些青
年人则可能会想：我还能不能有点自己
的空间了？

对此专家们认为，两代人在数字时
代的分歧不可避免，但分歧的原因未必
是他们不爱对方，其后折射出的是两代
人所处生命周期与数字化经验的差异。

教父母发红包，也要教他们怎么选
公众号

这项调查显示，超过半数的老年人
使用手机、玩微信都是家里的小辈教
的，其中年龄小，学历高，住在家中的女
性往往更可能教导父母。不过调查发
现，年轻人更多是教长辈们怎么去发红
包、发朋友圈等等，但是很少有年轻人
会耐心跟长辈一起探讨哪些公众号有
价值、有营养，在朋友圈中发布个人信

息需要注意些什么等等。而老人们对
于养生、烹饪等相关生活信息的需求很
大，往往就造成老人们不知道该如何甄
别网传信息的真伪，容易被一些谣言所
影响。

对此调研专家表示，不管老人选择
融入还是远离，都应被尊重。在年轻人
对长辈反哺教学诸如微信等新技能的
时候，常武断地教老人一些自认为重要
或有用的技能，却忽略了他们真正的兴
趣点：比如他们可能不关心加多少好
友、不信赖支付红包，却乐于给亲友打
一通视频电话或在线看一场传统戏
剧。而这些，才是打开他们数字世界
的一把钥匙。所以，我们对于老人融
入新科技这件事情，要鼓励他求新，
但也要接纳他在老去的现实，“变老是
一个必须要发生的过程，体现在他们一
次次学了又忘、徒劳无功上。反哺中，
我们需要的不止是耐心，而是对衰老的
真正接纳。”

此外，许多老人愿意学微信的原因
之一，是想借此与儿孙有更多的互动，
专家建议，我们要
学会体谅，并且跟
老人们更多进行
线上互动增进沟
通，让老人们能更
加幸福，更加舒适
地拥抱晚年生活。

（徐晓风）
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西安出台“控烟令”要求室内公共场所全面禁烟

前不久河南有一件因吸烟
引起的纠纷吸引了人的眼球。
一位老先生在小区电梯里吸烟，
受到了一位医生的劝阻，老先生
脸面挂不住，顿时怄气身亡。这
件事情舆论几乎是一边倒地力
挺医生，认为在密闭的电梯里吸
烟是一种缺乏教养的表现。

什么是教养？就是表现在
行为方式中的道德修养状况，

虽然体现在许多方面，比如不
在公众场合大声喧嚣，旁若无
人等等，但最重要的是在满足
自己的某种需要时，一定要考虑
到周围人的感受，能做到这点，
就是一个有着良好教养的境
界。没有人愿意让别人认为自
己没教养，但我们也常遇到过这
种情况，在剧场里，在餐馆里，在
人群中，甚至在车厢里，电梯里，
有人烟瘾一来，点着就抽，毫不
顾忌他人的感受，周围人不堪其
扰，有的用咳嗽提醒，有的做煽

风状抗议，碍着面子少有人当面
阻止，但吸烟者的教养状况已是
暴露无遗。问题还不止于此，当
众吸烟，不仅仅是关系到周围人
感受的问题，医学证明，二手烟
还危及到别人的健康，自己不重
视吸烟的危害也就罢了，但放任
二手烟去损害别人的健康，可能
就超出了有无教养的范畴了。

新出台的《西安市控制吸烟
管理办法》，将禁止吸烟的范围
由室内扩大到室外，并制定了相
应的处罚措施，体现了禁烟的决

心，顺应社会文明趋势，我们应
当支持。同时也要看到，仅靠禁
令还不是最完美的措施，不断提
高市民素质才是根本。个人嗜
好，人之欲也，但在满足自己欲
望的时候，还要兼顾到自己的教
养品位，最起码不要给周围人
带来不适。能在环境不适合的
时候自觉控制住自己的烟瘾，
不仅是因为法规的约束，更是
因为自己教养所带出的羞耻
感，这才真正体现我们社会的
文明和进步。 （风雨）

控制好烟瘾是一种教养

8 月 6
日 ，西 安
开往北京
西 的 T42
次列车晚
点近 12个
小 时 后 ，
终于停靠
在了终点

站——北京西站。西安客运段
北京二队空四组的全体乘务人
员克服重重困难，用真诚的服务
赢得了晚点列车内近 900名旅
客对铁路乘务人员的理解和称
赞，旅客满意零投诉。

8月 6日 1时 54分，西
安客运段北京二队空四组
值乘的 T42次列车到达绥
德站时突然雷电交加、狂
风暴雨，全程线路断电，受
自然灾害影响前方线路中
断了。为确保列车安全，
所有上下行列车全部临时
停车。开行待定。接到这
一消息乘务组立即将这一
消息传达给车内旅客，10
分钟、20分钟……时间一
分一秒地过去了，旅客开
始躁动起来。

为消除旅客不满、抱怨
的情绪，列车长考虑到车班
新工较多，没有滞留经验，
便召开小班会，布置工作、介绍经
验、交代注意事项、一再叮嘱要耐
心劝阻旅客、安抚旅客，先把控自
己的情绪，不能急躁，做到打不还
手骂不还口，全力以赴确保将旅
客送达目的地。

在 4号车厢有一位年轻的
妈妈带了三个孩子，最大的四岁
多，最小的才一岁半，三个孩子
非常顽皮，东西到处乱扔，追逐
打闹、喜怒无常。这让周围本已
焦躁的旅客更是烦躁起来。终
于爆发了车厢内小规模的“暴

动”。78号座位一位李先生要赶
去北京下午开庭，他用手砸着办
公车的桌子对着 4号乘务员高
银芳大吼起来：“为什么还不开
车？为什么下暴雨你们还要把
车开出去，发车前不会看看天气
预报吗？知道要晚点还开什么
车！……”高银芳第一次见到对
自己“咆哮”的旅客，强忍着眼泪
依然面带微笑：“先生，您砸桌子
手多疼呀，再说您再砸车也不会
开呀，这遇到了自然灾害，咱们
不是没有办法吗，您心里有什么
不舒服尽管向我说……”看着列
车员这般解释，李先生的气终于

消了下去。
高银芳既要安抚周围

旅客还要帮着那位年轻的
妈妈照顾三个不懂事的孩
子，俨然成了幼儿园的小
阿姨。她带着极大的耐心
给孩子们洗脸、洗手、给孩
子们喂饭、带孩子们上厕
所、给孩子们讲故事、哄孩子
们睡觉、陪孩子们玩、还拿来
自己带了路上吃的水果分给
孩子们吃。孩子们特别喜欢
这个小阿姨，也安静了很多，
看到高银芳崭新的衬衣，被
孩子的果汁和食品汤汁染得
五颜六色，这位年轻妈妈的
脸上露出了愧意和感激的微

笑，连声说着“谢谢”。高银芳用
手拢了拢凌乱的头发，抹着脸
上的汗水又去解答旅客的疑
惑，她脸上甜甜的笑容却难掩
深深的疲惫。那些情绪激动、偏
激的旅客慢慢安静下来，车厢里
的旅客纷纷竖起大拇指。

李先生也终于面带羞愧地
说道：“你们也是为我们安全着
想，确实不容易，列车晚点，我们
不怨你们，感谢你们为大家提供
温馨的服务，我们非常感动，谢
谢你们……” 通讯员 刘娟

新闻

虽已立秋，但陕
西地区高温天气依然
持续。为了给暑期出
行旅客营造舒适凉爽
的乘车环境，中国铁
路西安局集团公司
西安客车车辆段组
织技术力量全面整
治客车空调故障，保
证各次列车空调“零
故障”运行。图为8月
7日，该段空调检修人
员正在库内列车车顶
处理空调制冷剂泄漏
故障。 赵伯顺 摄

为了给出行的
市民、游客提供舒适、
凉爽的地铁服务，车
辆检修人员高温下坚
守岗位，辛勤作业。
图为西安地铁渭河车
辆段车辆检修二车间
的员工对列车空调机
组内部开盖检查，对
滤网进行更换。

甘达 摄

8月 7日上午 11点，西安
北站气温42℃。

当日西安北站发送旅客
达14万人，候车大厅里旅客人
头攒动，熙熙攘攘，加之室外
温度居高不下，导致大厅里也
闷热起来。

“郭鹏，马上通知冷冻机
房再加开两台制冷主机，启
动备用风机。张工长，你带人
再去把冷却塔、过滤网清理一
遍……要马上把候车大厅的
温度降下来！”这是西安建筑
段西安北高铁车间主任王保

安在接到车站报告候车大厅
闷热的报修电话后，紧急安排
降温的一幕。

高温天气下，西安建筑段
把确保管内客运站制冷设备
正常运行作为暑期重点工作
狠抓落实，7个车间紧盯管内4
条高铁线11个高铁站、以及普
铁线上的客运站的天气变化
情况，备齐抢修物料、机具，做
好随时启动制冷应急预案的
准备。该段对管内各站的制
冷机组、冷却塔、配电柜的运
行实行 24小时不间断巡视检

查，对制冷机组的散热片、冷
却塔实行日清洗、清扫制度，
确保制冷设备运行正常。

为提高机电设备维护能
力，该段为制冷设备管理车间
配备了红外线热成像仪，帮助
巡检人员及时发现电器设备
线路发热、接头氧化腐蚀、接
触器接触不良等隐蔽故障，
大大提高了故障处理时间。

同时，该段还指派专人每
天不少于3次对各旅客候车大
厅的温度进行测量，确保旅客
凉爽候车。 通讯员 朱淑琴

为了旅客清凉候车

西安地铁三号线大雁塔站的“钢琴楼梯”近日在网
上走红，行人走在楼梯台阶上，被踩踏的一级就会亮灯，
还会响起琴键声,吸引了不少市民前来体验拍照。有网
友表示，每次经过这个地铁站的时候，比起搭乘扶梯，则
更愿意走楼梯，觉得很有趣。 本报记者 刘强 摄

本报讯（记者 薛生贵）昨日，记者从省统计局获悉，
全省上半年消费市场运行平稳，但西安等地商品房价格
提升抑制部分消费等不利因素仍不容忽视。省统计局
专家建议，要提高城乡居民收入，增强大众消费能力；要
重视民生关切，进一步释放消费潜能。

上半年，全省除了商洛市，其他地市住宅价格均
比 2017年有所上涨，其中，延安市价格上涨幅度最大，
其次是西安市。据悉，2017年以来，西安等地商品房
价格大幅攀升，特别是进入 2018年，在高价位的情况
下房地产市场供给紧张，二手房与新房价格倒挂，西安
房价溢出效应，各地商品房价格普遍看涨，百姓对汽车
等大件商品的消费支出降低，影响了居民对部分商品
的消费意愿。

省统计局专家建议，需要加快收入分配制度改革、
税收体制改革，提高全省工资薪酬水平。同时，增加物
价补贴，增加居民收入，让更多的工薪阶层成长为中等
收入阶层，增强居民的消费能力。此外，当前住房、教
育、医疗环境等都是百姓关切的民生领域，政府应大力
完善相关机制体制，加强供给，优化服务，减轻百姓在这
方面的压力，使百姓敢于消费、放心消费。

陕西上半年消费市场运行平稳
商品房价格提升抑制部分消费

（上接一版）
打造品牌

积极构建服务职工的新常态
在宝鸡市总的全力支持下，宝鸡市职工心理咨询服

务中心按照“关爱职工、健康心理”的宗旨，坚持“服务大
众、奉献社会”的原则，组织心理专家开展心理健康服务

“进机关、进企业、进社区、进学校”活动。目前，开展心
理健康服务公益讲座 480多场次，服务职工 10万人次，
有效传播了健康新理念，汇聚了发展正能量，使之成为
宝鸡市总服务职工的又一响亮品牌。

据宝鸡市总职工心理健康服务宣讲团相关人员介
绍，480这个数字已大大突破原先规划的场次，但企业及
职工的热情仍在持续“发酵”……好多企事业、社区来电
主动要求开展心理讲座。听了心理讲座的陕西渭河工
模具有限公司工会主席段康由衷地说：“开展心理健康
知识讲座，有利于及时疏导职工的不良情绪，有利于良
好家庭氛围的形成，有利于全社会的和谐发展！”

如今，购买社会服务让工会的服务范畴越来越广。
宝鸡市总已与市创业办、人才服务中心、宝鸡第一人
才网、宝鸡市心理卫生行业协会等 36个社会组织建立
了合作关系，通过购买专业服务，项目涉及职工生产
生活、职业发展、文化服务等类别，涵盖企业技能人
才培养、职工技术创新与交流、就业创业指导、劳动
保护、文化体育健身项目开发、课题研究、专业咨
询、职业道德教育、婚姻家庭建设、心理疏导、职工
子女教育等方面。宝鸡市总的这一创新之举被省总工
会评为工会工作创新项目一等奖。

“购买社会化专业服务，不仅创新了工会服务职工
的方式，也节约了服务成本，真正使工会组织转起来、活
起来，有力推进了工会工作社会化。”宝鸡市人大常委会
副主任、市总工会主席曹海芹如是说。

本报记者 杨涛 通讯员 谢红江
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8月8日，
陕建十一建
集团第三工
程公司承建
的陕西省第
十六届运动
会比赛场馆
之 一——武
功县体育馆正
式开馆启用。
强思敏 摄

本报讯（通讯员 卢雨）8月
3日，中国能建规划设计集团陕
西院设计的西安南（南山）750千
伏变电站扩建工程顺利投运。

西安南（南山） 750千伏变
电站位于西安市西南 27公里的

户县秦渡镇，一期工程已于
2015年建成投运。本次工程是
在南山变内扩建一台 2100兆伏
安主变压器，可满足南山部负荷
的快速增长，提高陕西 750千
伏电网运行的可靠性。

中国能建陕西院

西安南750千伏变电站工程投运

开展“安全隐患随手拍”活动

爱
心
不
晚
点

本报讯（关磊）从路边的井
盖破损到生产一线的用电安全
隐患，事无巨细统统被职工用手
机拍下，传到“安全隐患随手拍
活动”微信群，相关单位看到信
息后第一时间进行整改，将整改
结果拍照，并公布到群里，在赢
得一个个“点赞”的同时公司整
体安全度得到了大力提升。

这是中车西安公司工会近
期开展的“安全隐患随手拍”活
动，动员广大职工紧紧围绕公司
生产经营，以消除安全隐患，创

造安全生产环境为目标，利用手
机、相机等设备随时拍摄，及时
发现身边不安全因素，推动公司
安全隐患有效治理，防范各类安
全事故发生。

活动开始前，公司工会建立
了以各单位安全主管领导、分会
主席、安全监督检查员为主的“安
全隐患随手拍”微信群，搭建起信
息沟通交流的便捷渠道。活动开
展以来，生产一线、部室单位积极
参与。截至目前，已有24个单位
报送隐患项目60余项。

中车西安公司


