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←连日来气温居
高不下，西安国际陆
港集团为陕建集团西
安国际港务区新筑新
城二期安置楼项目施
工的职工送来了藿香
正气口服液、王老吉饮
品等防暑降温用品，慰
问一线职工，感谢他
们的坚守与付出。

陈玺龙 米西峰 摄

←近日，咸
阳市秦都区总
工会不忘辖区
包抓贫困户，为
他们送去了“夏
日清凉”。据了
解，这已是秦都
区总工会连续
第 三 年“ 送 清
凉”给贫困户。

崔巧玉 摄

本报讯（吴福杰 顾格瑶）为切实做好职
工安全生产和夏季防暑降温工作，近日，汉中
市总工会组织开展了夏季“送清凉”活动。

汉中市委副书记权俭，市委常委、汉
中市副市长程腮仙，市人大常委会副主
任、市总工会党组书记、主席李晓媛，市
总工会常务副主席秦发扬分别前往汉台
区、南郑区看望慰问一线执勤交警、环卫
工人、快递外卖从业人员；前往滨江新

区、兴汉新区的市重点建设项目工地看
望慰问高温作业农民工；前往企业生产
一线、公路道班看望慰问高温作业的一
线职工。为广大职工群众送去了防暑降
温物资，督促各企事业单位严格落实《防
暑降温措施管理办法》，不断改善职工生
产生活环境，确保广大职工平安度夏，体
现了党委、政府、工会组织对广大劳动者
的关心关爱。

汉中市总工会送清凉到一线

高温·关爱职工送清凉
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在一部分明星开始直播卖货后，“直播+
销售”这种销售模式引起了越来越多人的关
注，也广为商家青睐。

在这种模式下，商家利用直播宣传自己的
商品，让人们在观看直播的同时了解商品，以
期更好地销售；消费者则可以根据需要，选择
更适合自己的商品。这种模式的低成本、高转
化率优势，让越来越多的商家加入直播行列。

然而，直播售卖的商品不乏质量问题和
货不对板问题。谁来为这些问题担责？消
费者在遇到这些问题后又该如何维权？

货不对板经常见
夸大宣传博眼球

某高校教师高文（化名）在观看某直播
后，买了一瓶沐浴露，“没想到质量会如此
低劣”。

沐浴露到货当晚，高文便用它洗了澡，可
冲洗数次后，仍然感觉身上还是滑腻腻的，
仿佛没有洗干净。“香味也不对，类似一种刺
鼻的香味。和当时主播在直播时介绍的有
些出入，没有宣传的那么好。”高文说。

在某事业单位上班的李彤（化名）也遇到
过类似情况。

李彤在某直播间买过一件衣服，衣服质

量很差，她感觉自己被骗了。
“当时看直播间里主播在穿着衣服展示，

可以看出来衣服穿在主播身上非常显腰身，
并且比较显气质，但衣服并不是什么大品
牌，之前都没听说过，而且价格也不便宜。
与其他品牌的衣服相比，性价比并不高，但
主播一直在说衣服质量很好，水洗机洗都
可，而且百搭。”李彤说。

犹豫片刻后，李彤下了单。过两天收到
衣服后，李彤却发现自己买的这件衣服和直
播间见到的衣服完全不一样，不仅料子非常
薄，而且洗的时候还会掉色。

随后，李彤联系客服准备维权，但这家店
的客服都是智能机器人。尝试了多种途径
后，李彤始终没有联系上人工客服。而那件
衣服，她再也没有穿过。

“货不对板的情况在直播卖货时太多了。
前几天，我买的东西也和主播直播时展示的不
一样。”某大学的大二学生张扬（化名）说。

张扬曾在直播链接中买过螺蛳粉，因为
是一位比较靠谱的主播推荐的，并且这款螺
蛳粉在天猫淘宝等互联网平台上都有旗舰
店，并非三无食品。并且，在直播链接购买有
优惠，仔细阅读了链接中的买家评论后，张扬
放心地下了单，而且物流很快，隔天就收到了。

“拆开包装后，我发现收到的货品和直播
中的不太一样，虽然外包装差不多，但分量没
有直播时展示的多。另外，味道也不太正宗，
与之前在旗舰店购买的味道不同，还有一股
浓浓的塑料味。”张扬说。

“分量少，我可以理解，在直播时为了保证
食品的美观，多放一些是正常的，但有一股怪
怪的味道就不对了。由于有了这次不愉快的
购物体验，我此后不再相信直播中的产品，不
能因为图便宜买到更不值的产品。”张扬说。

主播卖货要登记
直播平台应规范

对于直播卖货中存在的夸大宣传、货不
对板等问题，中国政法大学传播法研究中心
副主任朱巍认为，按照 2016年的《互联网广
告管理暂行办法》规定，自媒体也是广告发
布者，所以主播发布的短视频或者直播介绍
商品也是广告，主播做虚假宣传，发的货和
宣传的物品不一样，是违反广告法的。

朱巍说，现在许多主播，尤其是头部主
播，卖货很厉害，每天成千上万地卖，这种经
营行为必须要进行主体登记，而且要列入监
测范围。

那么直播平台是否有责任呢？

对此，朱巍说：“有些直播平台不仅是网
络服务提供者，同时也是电子商务法中所
说的电子商务平台经营者。如果是这种情
况，那直播平台承担的责任就与普通的网
络服务提供者完全不一样。这主要分两种
情况，第一种情况是在直播平台上直接有
链接便于消费者购买，提供了商品的购买
渠道，这种直播平台就是电子商务平台，肯
定需要承担监管责任；另一种情况是如果
直播界面和视频没有加商品链接，而是主
播直接在白纸上写微信号，通过这种方式，
引流到主播自己的微信，通过微商的方式
或者通过淘宝销售商品，那么直播平台就
是单纯的网络服务提供者，在这种情况下，
直播平台只有在应知和明知的情况下才会
承担责任，否则是不承担责任的。”

在北京市律师协会消费者权益法律事
务专业委员会主任邱宝昌看来，直播平台为
销售商品提供服务，应当受到电子商务法、
消费者权益保护法、产品质量法和食品安全
法等相关法律法规的约束。

直播购物维权难
保存证据是关键

如果因为主播的虚假或夸大宣传而买了

不好的商品，那么消费者该如何维权呢？
朱巍分析称，按照消费者权益保护法，

这种行为属于欺诈，应当给予消费者四倍赔
偿，即退一赔三，如果四倍赔偿不足 500元，
要按照 500元赔偿。如果卖家不愿赔偿，可
以申请平台介入，或者投诉到市场监管部
门，甚至起诉到人民法院。

在邱宝昌看来，通过主播直播购买的商
品，如果是通过微信直接汇款，那么一旦商
品存在问题，维权就会相当困难。虽然现在
微信都实名认证了，但若卖家把买家拉黑，
消费者很难找到卖家有效的地址和联系方
式，即便找到，相关证据也很难提供，所以建
议消费者尽量不要通过微信转账或者支付
宝转账等付款方式购买商品。

“直播购物时要有证据意识，及时保存
相关的证据。因为网络购物相关信息在删
除以后很难恢复，所以
消费者在购买的时候应
该截屏，保留一些相关
的原始数据，再和卖家
协商。如果协商不成，
可以申请平台介入。”邱
宝昌说。

（韩丹东 姜珊）

看直播被 的货物频现质量问题 该如何维权？“““种草种草种草”””
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在时下流行快捷化的时代，等待似

乎成了国人最难度过的时间，而不少商
家抓住这些机遇，让国人除了刷手机
外，还有事可做。于是，早些年出现在
游戏厅、电玩城的娃娃机，如今却频繁
地 出 现 在 商 场 的 各 个 角 落 ，而 迷 你
KTV、VR 体验游戏、自助式的按摩椅，
也成了电影院的标配……

业内人士指出，或长或短的零碎等
待时间，看似没什么用处，但商家从中挖
掘出了可观的消费潜力。快捷、方便、时
尚，碎片化的消费模式带给消费者的新
鲜体验，碎片消费已经在日常消费中占
领一席之地，“等待经济”成为城市生活
消费的新空间。

倍受欢迎

“有时累了，还可以躺下睡一觉，没
有人打扰。想唱歌，也可以走进只能容
得下一两个人的迷你KTV放歌一曲。”在
乌鲁木齐地窝堡国际机场，近一两年，陆
续引进了自助售货机、“睡眠盒子”以及
智能健康筛查机器人等多个项目，可以
为候机旅客提供不同形式的等待服务。

调查发现，在城市的许多地方，商家
正抓住消费者购物、候车、观影中空闲的

“几分钟”推出越来越多的服务项目，消
费者的零碎时间正在面对越来越多的消
费诱惑。在商场、电影院、餐馆附近等地
方，有迷你KTV、夹娃娃机、微按摩、推棒
棒糖机、VR游戏体验等新鲜事物，这些
专为人服务的机器或场景，无须专人看
管，通过移动支付或是自动售币设备即
可使用，非常方便。

相关数据显示，随着无人设备的兴
起以及人们对碎片化娱乐的重视，目前，
每年市面上都会增加 20 万到 30 万台抓
娃娃机，至今我国的抓娃娃机数量已经
超过了 130万台。

运营成本低

“当人们在充分利用自己的时间时，
正是精明的商家在发现并利用人们的时
间。”业内人士指出，“等待经济”就是利用了
人们这些碎片化的时间，开发出适合这些
碎片化时间进行消费的产品及服务，满足
人们的需求，进而从人们的腰包里掏钱。

据了解，因为网络时代，也使得商家

们将零碎时间合理充分利用。时下，碎片
消费项目均具有无人经营、设置灵活、方便
快捷等特点。“因为无人看护，人工成本降
低，总体的运营成本也低。”乌鲁木齐一家专
门从事无人值守项目运营公司的负责人说，

“就像迷你KTV，单个设备占地仅 2平方米
左右，在很多消费场所就能放得下。运营成
本上，只有租金和必要的维护费用。”

事实上，消费者的零碎时间一直存
在，此前也有一些项目可以让消费者用
来打发时间。但现在的项目种类、数量
和受喜爱程度显然高于先前，原因之一
就是手机支付让其体验过程变得异常方
便。在业内人士看来，近几年来碎片消
费项目的兴起，主要原因并不是都市人
群的零碎时间变多，或者商家对此突然
变得敏感。推动“等待经济”兴起并壮大
的最重要原因，是移动支付的普及。“不
论是共享按摩椅还是其他项目，无一例
外都是移动支付带来的福利。”

把准消费脉搏

“不要小看这种碎片化的消费，‘小消
费’却蕴含着大商机。”业内人士介绍，利

用碎片化空闲时间已经成为现代开发新
项目的社会常态，个性化场景和碎片化市
场需求，让传统消费模式受到了极大挑
战，批量式供给、排量式消费的时代已经
过去。

随着消费者特别是年轻群体消费能
力的逐步提升，以及移动支付等现代技
术手段的日益普及，针对消费者的零碎
时间、对某一项消费不断细分且具有消
费升级体验的商业模式还会涌现出更
多，消费者也将有更多选择。对于商家来
说，这是机遇也是挑战。一方面，“风口”
将显现出更大的助推力，使得进入、复制
和推广相对变得容易。但同时，如何更加
精准地满足消费者个性、多元、高体验度
的消费需求，也考验着商家的智慧。只
有紧跟时代发展，迎合市场趋势，企业
才能不断突破营销的极限。 （吴铎思）

经济 察观

《陕西省实施〈中华人民共和国妇女权益保障法〉办法修正案（草案）》提交审议
禁止安排女职工从事国家规定的禁忌性劳动，安全生产监督管理部门也是责任部门

本报讯（记者 薛生贵）7月29日，在省十三届
人大常委会第十二次会议上，《陕西省实施〈中华
人民共和国妇女权益保障法〉办法修正案（草
案）》进行分组讨论。草案建议，第四十二条的
责任部门增加“应急管理、卫生健康部门”。

据悉，国务院《女职工劳动保护特别规定》第
十二条规定，县级以上人民政府人力资源社会保
障行政部门、安全生产监督管理部门按照各自职
责负责对用人单位遵守本规定的情况进行监督
检查。工会、妇女组织依法对用人单位遵守本规
定的情况进行监督。第十三条第二款规定，对违

反《女职工劳动保护特别规定》附录第四款规定，
由县级以上安全生产监督管理部门实施处罚。

草案建议，顺应上位法修订，《陕西省实
施〈中华人民共和国妇女权益保障法〉办法》中

“禁止安排女职工从事国家规定的禁忌性劳

动”，安全生产监督管理部门也是责任部门。同
时，结合机构改革后部门职能调整，省安全生
产监督管理局的职责整合到应急管理厅，其中
职业安全健康监督管理职责整合到省卫生健
康委员会。据此，草案将第四十二条的责任部
门增加“应急管理、卫生健康部门”。

全省上半年社会消费品零售总额4523.96亿元
本报讯（实习记者 牟影影）7

月 31 日，记者从省商务厅获悉，
2019年上半年，全省消费市场总体
呈现平稳运行的态势，社会消费品
零售总额 4523.96亿元，其中网络
消费增势强劲。下一步，省商务厅
将多措并举推动全省的消费增长。

全省社会消费品零售总额
4523.96亿元，其中网络消费增势
强劲。据第三方专业数据服务机
构监测，1-6 月全省网络交易额
3564.7 亿 元 ，其 中 网 络 零 售 额

500.7亿元。
省商务厅多措并举推动全省

消费增长。配合省级相关部门出
台《推动重点消费品更新升级实
施方案》，扩展新的消费空间；推
动西安争取国际消费中心城市建
设，推动建设高品位的步行街；
创新供应链供应方式，发展新的
连锁品牌化经营，打通线上线下
融合渠道；组织进口商品进地
市、进超市活动；做好基础工作、
传统工作，稳定基础消费。

新闻新闻新闻

（上接一版）
会议表决通过了有关人事议案。会议经表决，决

定任命徐大彤为副省长，决定任命张智华为省生态环
境厅厅长。根据全国人大常委会关于实行宪法宣誓
制度的决定及我省实行宪法宣誓制度组织办法，新任
副省长徐大彤、省生态环境厅厅长张智华依法进行了
宪法宣誓。

胡和平指出，习近平总书记对地方人大及其常委
会工作作出的重要指示，充分肯定40年来地方人大工
作取得的成就，对坚持和完善人民代表大会制度，结
合地方实际创造性地开展立法、监督等工作提出了明
确要求，是做好新时代人大工作的根本遵循。要认真
学习贯彻习近平总书记重要指示精神，坚持党的领
导、人民当家做主、依法治国有机统一，把“两个维护”
贯彻到人大工作的全过程，依法行使人大职权，扎实
开展“不忘初心、牢记使命”主题教育，不断加强自身
建设、提升履职水平，努力为新时代陕西追赶超越作
出新的更大贡献。

胡和平强调，要认真落实省委十三届五次全会部
署，准确把握我省发展形势，把稳增长作为下半年经
济工作的首要任务，扎实推进高质量发展，全面深化
改革，大力发展枢纽经济、门户经济、流动经济，着力
推进打好三大攻坚战、保障和改善民生、深化扫黑除
恶专项斗争等工作，促进全省经济持续健康发展。要
推动人大常委会审议讨论事项落地落实，强化政府预
算科学化管理，大力发展文化产业，做好宗教事务工
作，提升刑事审判工作水平，抓好水污染防治和封山
禁牧工作。

省人大常委会副主任刘小燕、朱静芝、郭青、梁宏
贤、戴征社、郭大为和秘书长韩水岐出席会议。

省委常委、常务副省长梁桂，省法院院长李智，省
检察院检察长杨春雷，省监察委员会负责同志，省人
大各专门委员会和常委会各工作委员会成员，省人大
常委会机关厅级干部，省级有关部门、各设区市人大
常委会负责同志，部分全国人大代表、省人大代表和
县（区）人大常委会负责同志，省人大常委会立法、教
科文卫、环境资源保护、预算审查监督、“三农”工作有
关专家列席会议。

闭幕会后，省人大常委会邀请全国人大财政经
济委员会委员，民建中央宣传部部长、经济委员会
副主任蔡玲作了题为《当前经济形势分析与展望》的
专题讲座。

7月27日至30日，在第二十九届全国图书交易
博览会举办期间，侯波的《流火季》和延长石油管输
公司高安侠的《野百合》两部小说以延长石油发展
史为题材进行创作，引起广大读者对中国石油创业
史的高度关注。 侯小龙 摄

国网榆林供电公司

多举措确保施工现场作业安全
本报讯（刘芳芳）近日，国网榆林供电公司针对

当前在生产、基建施工现场安全管理中存在的突
出问题，制定下发《国网榆林供电公司加强现场安
全管理的十八项硬措施》，全力确保施工现场作业
安全。

该公司要求安全督察人员经常深入现场，监督
现场安全管控情况，检查各施工人员、领导干部到
岗到位执行情况和现场危险点防控措施落实情
况，认真落实各级人员职责，严防走过场。

此外，该公司还积极开展现场安全培训，结合
阶段施工内容，现场为职工讲解分析相应安全隐
患、施工注意事项及安全措施等，使职工更容易接
受和理解，为实现施工安全夯实思想基础。
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