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本报讯（记者 牟影影）3月26日，记者从省民政厅召
开的媒体通气会上获悉，今年我省将分类施策做好清明
节祭扫工作，倡导健康祭扫，通过家庭追思会、网上祭祀
等文明祭祀方式寄托哀思。

对于暂停组织集中祭扫、集中公祭等集体性活动的
殡葬服务机构，在妥善办理安葬业务基础上，有条件的可
开展网上祭扫、代理祭扫、远程告别等服务项目。对于开
放祭扫服务的殡葬服务机构，要严格落实防护保障措施
和人员分流管控措施，最大限度降低单位空间实地祭扫
人员密度。省文明办、省民政厅联合发出祭扫倡议书，倡
导健康、节俭、绿色、安全祭扫,通过举办家庭追思会、撰写
缅怀文章、种植花草树木和代理祭扫、网上祭祀等文明祭
祀方式寄托哀思，培育健康的节日生活方式。

我省将分类施策做好清明节祭扫工作

本报讯（张成龙）3 月 26 日，西安交警部门发布消
息，近期西安交警将全面推开行人、非机动车、两三轮
交通违法人像识别系统的应用，现场录入车辆、驾驶
人及交通违法相关信息，为下一步交管大数据应用采
集基础信息。

西安交警部门表示，原则上对行人、非机动车初次
交通违法的(“黑摩的”非法营运、聚堆揽客除外)，予以警
告、教育;对再次交通违法的，必须进行处罚。对行人、非
机动车交通违法实现大数据管理，完善交通文明档案。

西安将启用交通违法人像识别系统

本报讯（记者 刘强）3月 26日，陕西省生态环境厅举
办新闻发布会，介绍陕西省生态环境安全工作情况并回答
记者提问。

据介绍，2019年我省共发生26起突发环境污染事件，连
续4年保持下降趋势。新冠肺炎疫情发生以来，以最严防控
措施强化生态环境监管，确保疫情期间的生态环境安全。

截至3月24日24时，疫情期间产生的4385.68吨医疗
废物（含 511.25吨疫情废物）全部得到安全处置。总体处
置能力达到149吨/日，完全满足全省医疗废物的应急处置
需求。同时，省、市、县三级生态环境部门持续加大对大
气、饮用水源、医疗废水、医废处置等环境质量的督导力
度，累计出动7110余人次进行现场检查，全力保障我省生
态环境安全。

我省4300余吨医疗废物全部安全处置

3 月 22 日，静默近两
个月之后，袁家村的人气
一下子又旺了。在小吃
街上，现炸麻花受到游客
青睐，有30多名游客排着
长队购买。店主刘施安
表示，“这几天，游客一天
比一天多，我们店里的麻
花每天都供不应求。”

据了解，袁家村已有
153家商户恢复经营，民宿
预订也在50%以上，从业人
员500多人正常上班。后
台数据显示，开业4天来，前
两天单日游客量在5000人
左右，预计周末这两天单日
游客量近万人。

安涛 摄

3月25日，市民刘博一家在西安碑林博物馆
参观。3月24日，疫情发生后西安碑林博物馆首
次对外免费开放，观众须通过西安碑林博物馆微
信公众号进行实名注册、线上预约，凭预约二维

码及西安“一码通”绿码于预约日到馆，经工作人
员核验后有序入馆（每人每日可预约1次），每日
参观人数限额为1000人。据悉，连续两日，共有
近2000名观众预约参观。 袁景智 摄
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3月 15日，陕西省文化和旅游厅
印发《关于恢复旅行社企业部分经营
活动的通知》（以下简称《通知》）:从即
日起，各旅行社及在线旅游企业可恢
复省内周边游经营活动，不过跨省和
出入境的团队旅游业务及“机票＋酒
店”旅游业务仍处于“严禁”范围。

截至 3 月 24 日，《通知》发布 10
天，“省内周边游”产品销售到底怎么
样？旅行社能否借此缓解巨大的“生
存”压力？

快速行动
旅行社精心推出周边游线路

3月18日，西安中旅、西安海外旅
行社率先推出“千年古都·常来长安”
惠民游活动，100 余名游客在当天
参与了此次活动，参观了大唐芙蓉
园、大明宫国家遗址公园、西安城
墙等景区，同时还品尝了西安老字
号美食。据了解，两家旅行社一共
推出了 4 条线路，除了西安市内景
区外，还涉及周边的山岳型景区，
供游客选择。

西安曲江国际旅行社有限公司
也在 3月 21日推出了“灵秀渼陂、道
法自然”踏青一日游产品，价格仅需
88 元/人，主要带领游客前往渼陂
湖、终南山古楼观历史文化景区、赵
公明文化景区等几个西安周边旅游
目的地。西安曲江国际旅行社有限
公司总经理李荣表示，在接到周边
游业务恢复通知后，曲江国旅迅速
对相关的旅游产品进行宣传，吸引
游客参与的同时对当天发团的防疫
工作也展开了一系列的统筹安排，
确保游客能够舒心游玩。

“只有持西安市个人电子识别
码（绿码）的市民才能报名参团。
我们首发团共吸引了 70 名游客，当
天安排了比平时多几倍的工作人
员服务游客。不但提前为每名游
客准备了口罩，而且现场进行信息
登记、体温检测等。”李荣表示，“我
们为了安全起见，空座率达到了
30%以上，保证游客分隔就座。”

据了解，众多旅行社在上周发团
基本都是围绕西安周边的一日游产
品。携程旅行网 3月 21日推出了白
鹿原一日游，近 80 名游客报名，他
们还将在本周末推出翠华山踏青团
等产品。此外，西安康辉旅行社还
推出了即日起至 4月 22日免费出游
活动，两条线路分别前往袁家村及
太平国家森林公园，凡持有陕西省
境内身份证均可报名参与。

市场反应
游客多在继续观望

李女士是一名周边游爱好者，经
常跟着好姐妹一起报名周边游产品。
她说：“每年在这个时候我们都会去汉

中看油菜花，虽然跟我相熟的旅行社
工作人员告诉我可以出团了，但是我
还是不放心，决定再观察一段时间，等
到四月份以后再报名跟团吧。”

跟李女士一样有顾虑的人不在
少数。携程旅游上周末推出的一
日游线路，咨询总量达到了 6000 人
左右，但报名人数却不到 80 人。
携程旅游咸宁西路门店负责人刘
震表示，疫情对于中小旅行社影响
巨大。上周他们推出了汉阴两日
游的产品，最终有 35 名游客参与，
但是成本却大大增加，人工、交通等
成本费用都比较高。他说：“报名人
数与去年同期相比减少一半以上，
咨询人数同比去年也有所减少。大
部分市民目前还是不敢出远门，一
些老客户也表示要根据疫情情况过
段时间再报名。”

陕西省社会科学院文化旅游研
究中心主任、研究员张燕表示，旅行
社连接着餐饮、交通、景区、酒店等
产业，起到了一个桥梁、纽带的作
用。旅行社部分业务的恢复，也更
加有效地将链条上的产业进行全面
盘活，促进市场经济。

目前报名游客较少除了疫情影
响外，旅行社在特殊时期更应该对
产品进行透明化、细致化。张燕表
示，在此特殊阶段，旅行社除了介绍
产品外，更多的应该是对旅程沿途
的防疫措施、安全措施进行有效公
布。大巴车的消杀情况如何、沿途
餐饮食材质量如何、哪家餐饮单位
负责此团的饮食、住宿的酒店消杀
情况等都需要非常细致地公布出
来。只有公开行程的全部防疫细
节，才能让更多的市民战胜恐惧，激
发他们的出游欲望。

专家提醒
中小旅行社怎样渡过难关

对于旅行社来说，生存下来比获
得眼前盈利更为重要，不要将因为防
疫工作而增加的成本算在游客身上，
这样有利于促进更多的游客参团，也
能早日恢复文旅市场活力。只有出游
的人数多了，旅行社才会有盈利点，让
利于民、精细化服务才能帮助旅行社
顺利渡过此次疫情，得到长效发展。

张燕为中小旅行社和一些民营
旅行社破解如今局面支招。她推荐
有两种途径：第一是从“小”做起，可
以承接一些接送业务、送餐业务等，
和大的旅行社、大景区进行合作，承
包其中的一部分业务，进行“绑锅”

“结对子”合作，以此带动中小旅行
社，渡过此次难关。第二是中小旅
行社之间通过结盟、合并业务等方
式进行资源优势共享，以此获得生
机。目前的情况，如果小旅行社还
不改革，各自为政，那么能否生存下
去真会成为问题。 （田蕾）

本报讯（记者 薛生贵）3月 25日，经
陕西省第十三届人民代表大会常务委员
会第十六次会议审议，审查批准了《西安
市秦岭生态环境保护条例》（以下简称《条
例》），将自2020年7月1日起实行。

《条例》规定，秦岭范围内的开发建
设活动，应当遵循先规划、后建设的原
则，符合相关规划和产业政策要求。

秦岭范围内，禁止房地产开发，禁
止开山采石，禁止新建宗教活动场所，
新建、扩建经营性公墓，禁止新建高尔
夫球场，以及禁止法律、法规禁止的其
他活动。

秦岭山体坡底以上区域，除实施能
源、交通、水利、国防等重大基础设施
建设和战略性矿产资源勘查项目外，还

禁止下列活动：勘查、开发矿产资源，
扩建、异地重建宗教活动场所，新建水
电站，新建宾馆、招待所、培训中心、疗
养院、度假山庄，削山造地、挖地造湖。

秦岭范围内的人员，禁止下列行
为：擅自进入封闭区域，违反环境保
护、旅游、安全管理规定，破坏环境保
护、旅游、安全等公共服务设施，非法

野外使用明火，随意丢弃废弃物。
禁止在秦岭二十五度以上陡坡地

开垦种植农作物。鼓励在秦岭二十五
度以下的坡耕地进行退耕还林还草。

条例还明确规定了个人和单位的
法律责任。违反本条例规定，构成违反
治安管理行为的，依法给予治安管理处
罚；构成犯罪的，依法追究刑事责任。

《西安市秦岭生态环境保护条例》7月1日起施行

近日，李女士接到来电为 96110 的
电话，对方称自己是公安局的，提醒她
不要上骗子的当，做好网络诈骗防范工
作。李女士有些发懵，这 96110是个啥
电话？会不会又是骗子？

挂断骗子的电话
就接到96110的反诈提醒

需要说明的是，96110 是全国公安
反诈专用号码，是专门的“反诈骗预警、

防骗咨询热线”。如果接到该号码的来
电，那就说明您正在遭遇电信网络诈
骗，或者您属于易受骗高危人群，请务
必要及时接听，耐心听取民警的劝阻，
避免上当受骗。

李女士说，在接到该号码来电之前，
的确接到过骗子的电话，3月 23日上午
11时许，一个自称是淘宝客服的人打来
电话，询问她给孩子买的纸尿裤合不合
适，“问了一堆问题，其实她问第一个问
题就被我识破了，我的确是在淘宝一家

纸尿裤店里买过东
西，但买的不是纸
尿裤，而是口罩，再
者对方说我 2 月份
在他们店里消费，
其实我是 3 月才消
费的，因为身边有
朋友遭遇过类似骗
局，总归就是先以
售后的身份服务于
你，如果不满意或
是打着回馈客户返
利等旗号，引诱你
一步步操作从而骗
钱……”李女士说，
这套路骗过朋友，
所以她当时就挂了

电话。事隔两个多小时后，便有一个
96110号码打了进来，是一个男的，说的
就是西安本地话，说他是公安局的，提
醒说如果有陌生人打来电话都不要相
信，那是骗子。

怀疑96110来电
可挂断回拨确认真假

从来没有见过这样号码的李女士，
对这个号码的真实性起了疑心，“会不
会是骗子上一个手段没骗成功，又换了
一种方式？”李女士有些担心。

就此问题，陕西省反诈中心相关人
士表示，目前暂未发现此类事件，但有
两个办法可以识别，第一是电话中的人
如果涉及到让操作手机转账等信息，那
一定不要相信不要操作；第二是可以挂
断来电，自己重新拨打 96110进行核实，
就能识别真假。

据介绍，该号码通过高科技手段开
展预警劝阻，用拨打电话、发送短信等
方式，提升反诈劝阻成功率，并为群众
提供防骗咨询。同时民警提醒：96110
为咨询电话而非报警电话，如果遇到
疑似电信网络诈骗，请拨打 96110 咨
询。如果已遭遇电信网络诈骗，一定
要在第一时间拨打 110报警。

疫情期间
4类诈骗需注意防范

疫情防控期间，全国各地学校“停课
不停学”，不法分子趁机对上网课的学生
和家长实施诈骗。陕西省反诈中心工作
人员表示，我省目前尚未发现有此类案件
发生，不过已经发过预警，要求教育部门
及时向学生家长提醒、防止受骗。随着复
工复产推进，公安部也发布过针对网络贷
款诈骗、刷单诈骗、虚假售卖防疫物资、
冒充老板或高管诈骗4类诈骗提醒。

陕西省反诈中心提醒，借贷请选择正
规贷款机构，不要轻信“放款快、利率低、无
需担保、无需审核”等虚假宣传；购买防疫
物资或药品，一定要通过正规官方渠道；
接到转账要求，请务必提高警惕，严格履
行财务审批手续，多方核实后再操作；刷
单本身是违法行为，不要有“轻轻松松赚
大钱”的心理，更不要轻信所谓的高额回
报；一旦被骗，请及时拨打 110 或者到
就近公安机关报案；如遇诈骗电话，可
在“手机管家”中进行标记，如在 QQ或
微信上遇到诈骗信息，请在客户端或前
往“腾讯 110”小程序进行举报。“记住一
条，凡是接到陌生电话涉及操作手机、涉
及钱财的一律挂掉。” （苗巧颖）

疫情期间4类网络诈骗盯向复工人员
96110会是冒充警察打来的吗？
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