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本报讯（卢俊宇）4月 1日起，交通运输部印发
的《城市轨道交通客运组织与服务管理办法》将
开始施行。

办法中明确的 7类约束性行为分别是：在车站
或者列车内涂写、刻画，或者私自张贴、悬挂物品；
携带动物（导盲犬、军警犬除外）进站乘车，携带有严
重异味、刺激性气味的物品进站乘车；推销产品或从
事营销活动，乞讨、卖艺及歌舞表演，大声喧哗、吵
闹，使用电子设备时外放声音；骑行平衡车、电动车
（不包括残疾人助力车）、自行车，使用滑板、溜冰
鞋；在列车内进食（婴儿、病人除外）；随地吐痰、便
溺、乱吐口香糖，乱扔果皮、纸屑等废弃物，躺卧或
踩踏座席；在车站和列车内滋扰乘客的其他行为。

陕北地区或出现扬沙或浮尘天气过程
本报讯（凌旎）3月30日下午，根据陕西省环境监

测中心站与省气象台会商结果，今天早间至4月1日
凌晨，受偏北气流影响，陕北地区可能出现一次扬沙
或浮尘天气过程。

陕北地区日均空气质量将以良至轻度污染为
主，部分时段可能出现中度或以上污染。关中北部
地区受高空传输影响，可能出现短时轻度污染。

西安上榜全国旅游复苏力最强10城
本报讯（李程）清明节是新冠肺炎疫情发生后

的首个小长假，各地旅游市场有序回暖。近日，飞
猪发布的《清明小长假旅游复苏力报告》显示，清
明出游热门城市九成是“云旅游”热门城市，成都、
上海、杭州、深圳、广州、三亚、北京、重庆、苏州和
西安这 10个城市的旅游复苏力最强。

其中，本地游和自驾游复苏明显。根据高德地
图交通大数据预测，全国自驾较活跃地区主要在
中部、西南部和东部地区。短途高铁游也备受青
睐，广东车站最忙，其次是浙江、上海。

3 月 28 日，“花舞大唐春”2020 西安城墙大唐风
筝荟活动拉开帷幕。在西安城墙南门文化礼仪广
场上空，各种主题风筝在徐徐的春风中翩翩起舞，
引得人们驻足欣赏。 杜成轩 摄

4月起地铁内进食、外放音乐等将被禁止

“““僧多粥少僧多粥少僧多粥少””” 疫情下外卖小哥的疫情下外卖小哥的疫情下外卖小哥的“““辛酸泪辛酸泪辛酸泪”””

引题：3月24日，有外卖小哥向记者反映，西安市雁塔区丈八街办甘家寨社区对外卖骑手进小区取
餐、送餐作出规定，要求每月收取50元月费，否则无法进入。一石激起千层浪，为何在新冠肺炎疫情期
间，“逆行者”外卖小哥反而遭遇职业困境，没有获得应有的名誉和待遇双丰收……

不合理收费给复工添堵

据报道，近日西安市某小区针对进入的
外卖电动车每月收取 50 元费用，称这 50 元
为“卫生费”，经媒体报道后，该社区决定停
止收费，骑手已交的50元费用可退。

随着疫情防控形势持续向好，一些地方
对快递、外卖等人员和车辆进小区逐步“开
禁”，可凭健康码进入。这不仅为小区居民
消费提供了方便，也是对快递业、餐饮业等
复工复产的有力支持。在确保社区防控安
全前提下，允许外卖骑手进小区送餐，也显
示了餐饮业和居民生活正有序恢复。

在这一形势下，小区向外卖骑手收取

“卫生费”，显然不合情理，也于法无据。根
据相关规定，社区居委会的收费项目需经相
关部门审批和公示，由相应管理部门收取，
无权单方面收费。对于社区来说，可通过加
强小区管理、与快递外卖公司联动合作、实
行记分管理等，约束外卖骑手的不文明行
为。对于需要继续严格落实“外防输入”要
求的小区，也可以对外卖骑手适时适度、有
序放行，优化调整现行防控策略，但不能总
想着靠“收费”保障社区安全。

当前，随着疫情防控形势持续向好，各
地正加速推进复工复产。各地各部门应在
进一步抓牢疫情防控工作的同时，多些大局
意识，破除各种“梗阻”，为复工复产助力。
社区管理也应创新治理模式，构建共建共治
共享格局，为统筹做好疫情防控和经济社会
发展工作添砖加瓦。 （徐达）

今年30多岁的喻开强，是西安市美团外
卖团购的一名外卖骑手。春节以来，他连续
40多天没有休息，每天在取餐、送餐的路上
连续奔波十多个小时。可他说，疫情期间配
送范围远、时间长，收入并没有增加。

人人“宅”在家不出门，外卖配送肯定火
爆。然而，外卖骑手和商家均摇头，表示不
是那么回事。

春节后的 40天里，喻开强根本不怎么
敢休息。用他的话说，“要赚钱么！”他主要
在碑林区省人民医院附近的配送点接单，
每单提成 5元，多劳多得。那些天他起早
贪黑，一天最多能跑 40单左右。

他说，以前系统派送单子基本在 3 公
里以内，不少单子取送一共不到 10分钟。
可疫情期间，不少单子的配送范围很远，高
新医院、交大一附院等都进入他的配送范
围。再加上医院不让进，只能在门口等待，
配送时间比平时长了很多。

由于从去年 7 月份起，美团外卖将配
送时间由 40 分钟压缩到 35 分钟，导致疫
情期间配送超时变成了常有的事。喻开
强只能同客户沟通，让对方同意提前点
击送达，避免被处罚。可如果对方不同
意，就只能挨罚单。

“投诉就被处罚，一单扣200元。”喻开强
说，美团平台经过评估可以清零一些罚单，
但不是所有罚单都会这么幸运。

2月下旬，西安市企事业单位陆续复工，
喻开强原本想着可以多送快跑多赚钱。可派
送的单子少得可怜，一天也就十几单。他说：

“人多了，可单子就那么多不够分。”坚持了十
多天，疲惫的他无奈回到老家富平休息。

喻开强等外卖小哥遇到的瓶颈，是因为
餐饮商家大部分还在歇业的缘故。

前不久，《餐饮外卖复工消费报告》显
示，全国商家单量超越疫情前的占比 TOP5
分别为乌鲁木齐、哈尔滨、南昌、西安和东
莞。西安虽然跃居第四，但并不能将此理解
为西安的外卖行情逆势增长。

近日，陕西省餐饮业商会秘书长杨爱婷
正在收集西安餐饮业复工复产情况。她说，
统计显示，陕西品牌餐饮的外卖量虽然增加
了 30%，但陕西大型品牌餐饮企业营业额不
足之前同期的1/3，中小型餐饮企业有些还未
营业，经营困难可想而知。

“厨师都在家，外卖小哥的日子肯定不
好过。”陕西餐饮业的“中华名厨”刘军利说，

“互联网+餐饮”模式是趋势，两者相辅相成，
餐饮不景气，对外卖平台的影响肯定大。

零门槛，只要年满 18岁，提供相关身份
证明，就可以入职。“学历不是你的硬指标。
只看能力，只看付出。”这是招聘启事中的口
号。打开招聘门户网站，外卖骑手、快递小
哥、跑腿小哥的工资都标注在 5000元以上。
外卖骑手的工资待遇在三大互联网经济末端
劳动者中最高，区间为6000元到12000元。

记者以应聘者的名义同美团外卖、饿
了么外卖两大平台的招聘专员沟通薪资
待遇。西安市北大街一美团外卖网点的
工作人员介绍，基本工资 3000元，各种补
助 600 元，每单提成 6-8 元不等。骑手要
拿到基本工资，需要完成 550 单的基本任
务，超出的多劳多得。

龙首村饿了么平台一网点招聘工作人
员说，他们规定每单提成 6-15元，骑手可以
依靠平台指派任务，还可以自己抢单。只要
够勤快，就能挣得更多。然而，同美团外卖
一样，他们要求完成基本任务后，才可以拿
到2500元到3000元的基本工资。

全勤奖、满勤奖、话补、车补、高低温补
贴、工龄工资……记者在同两家外卖平台在
西安的多家网点招聘专员沟通后得知，他们
虽然有名目繁多的奖励，雨雪天每单奖励1、
2元，夜间单也有奖励，但却对应聘者关心的
延迟配送及投诉等处罚不愿谈得太多。

调查显示，外卖骑手日接单 40单以上，
需要工作 12个小时左右，还要熟悉配送路
线，争分夺秒，多送快跑。想要实现月入过
万，需要工作 26天甚至更多，并非想象中
的那么简单。

为了多送快跑，逆行抢时间是常有的
状态。“时间就是生命”这句话在外卖小哥
身上得到充分体现。3月 24日，西安交警
对今年一季度全市快递外卖企业和相关从
业者交通违法次数进行公布。在外卖企业
中，美团外卖违法 99次数量最多，饿了么
74次紧随其后，接下来依次是 UU跑腿 53
次，蜂鸟配送、达达外卖 6次。

省社科院社会热点专家王晓勇说，外
卖平台“抢时间”的运营模式里面实际上有
一个制度缺陷，因为计件方式注重的只是
速度，忽略了安全。现在很多外卖公司过
于讨好顾客，忽略了对员工要以人为本的
出发点，要想长远发展，一定要以员工的安
全出发，设计一个新的运营模式。

在两大平台的招聘广告中，只提到办
理人身意外险，至于养老保险、医疗保险等
社保内容，招聘工作人员一律告知没有。
记者咨询百世快递西安一网店，得到的结
论是同行的快递员也没有办理社保。

近年来，从事外卖配送和快递员职业
的人越来越多，饿了么、美团外卖、百度外
卖三家外卖平台的注册人数超过 400万，
其他如点我达、达达、京东到家等众多物流

平台的兼职外卖小哥也有 300多万，全部加
起来超过 700万人。

在西安市场，外卖小哥、快递小哥、跑腿
小哥从业者有多少，似乎谁也说不清楚。但
从近年来暴增的互联网末端配送量来看，西
安的从业者也是以万计算的。

西安作为中国三大教育基地之一，高校
聚集，高校学生是一大消费群体，成为外卖
市场的重要组成部分。同时，随着近几年西
安经济的飞速发展，白领群体也在社会发展
中不断扩大。由于工作繁忙、天气变化、外
卖平台优惠活动等原因，超过 60%的白领用
户选择外卖就餐。

近年来，西安市总工会持续开展货运司
机、快递小哥等群体入会工作。3年来，他们
逐步摸清了快递小哥的情况，可由于流动性
较大，目前外卖骑手和跑腿小哥的统计工作
还在进行中。

“探索网格化管理，摸清流动人口底数，把
他们纳入工会。”西安市总工会主席薛振虎说。

从非典到新冠肺炎，17年中西安餐饮企
业增长了 265倍，西安外卖行业的加盟商铺
也越来越多。外卖平台为数万人提供了就业
岗位，在一定程度上减轻了当地的就业压
力。然而，他们的劳动权益保障却还在路上。

本报记者 薛生贵 牟影影
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配送单子少不够分

工资并非人人月入过万

不签劳动合同是硬伤

西安市第十中学的学生在进入学校之前
要先测量体温。

西安中学的保安人员在对学生行李进行消毒。

按照陕西省教育厅2020年春季学期开学工
作安排，3月 30日全省 24.6万高三学生正式开
学。其中，西安市167所中学的5.12万名高三学
生回归校园，备战高考。

3月 30日 6时 30分，陕西省西安中学南大
门，值班教师、保安身着防护服，戴着口罩、手套
和护目镜，校医也在临时隔离点随时待命，学生
入校的各项准备工作已经就绪。

记者在现场看到，从 6时 50分开始，门口陆
续迎来高三年级的学生和家长。学生佩戴口罩，
由学校保安负责组织进校，在规定通道按照1米
以上间隔距离有序进入指定通道口，值班教师用
测温枪对进校学生逐一检测体温……7时 30分
左右，门口恢复往日平静。当日，该校共迎来高
三年级1300多名学生返校复课。

全省各地教育部门做好准备

西安中学高三年级的班主任的秦才玉老师
告诉记者，学校给所有返校教职员工配备了相应
的防护用品，并制订了一系列防控举措。“在充分
掌握自我防护知识后，大家全程参与了学校组织
的实景模拟演练，已提前全面掌握了各种环境下学
生体温异常等突发情况的处置措施。”秦才玉说。

“返校的每名学生都要递交 14天居家身体
状况登记表，并接受测温。”西安中学校长张克
强说。该校高三年级的 28个班级被分散安排
在南北两栋教学楼上课，座位间隔也进行了调
整。餐厅将实行单人单桌按序号就坐，每名学
生有固定座位，由食堂工作人员将餐食直接送
到桌上。362 名住宿生将全部实行封闭式管
理，进出宿舍均需测温，学校的隔离观察室硬
件设施也已就位。

记者电话连线了铜川市教育工会主席张海
霞。据其介绍，铜川全市 7所学校（8个校区）共
337名教师已经有序返校，各校组织教职工进行

了包含“自我防护”和“学生防护”两
个方面的疫情防控应急演练，并分别
于 3月 28日和 29日举行了 2020届高
三、初三开学复课工作培训会。

另外，记者相继从西安、宝鸡、咸
阳等多个市级教育部门了解到，类似
的疫情防控措施也已提前在各地相
继推出。

学生状态兴奋 家长喜忧参半

记者在现场看到，虽然广大高三
学生没有了往日追逐嬉闹的情景，但
见到同学热情打招呼、时不时触摸口
罩等现象仍大量存在。

与学生的兴奋状态不同的是，家
长们则喜忧参半。

“我们最近没有上班，孩子在家
待得发闷，家里氛围也不好。但把孩
子送到学校封闭式管理，还是有点担心。”西安中
学门口，一位刚送完学生的女家长向记者表达了
她内心的矛盾。

几位家长也表达了相似的观点，他们说：“孩
子在学校的学习氛围可能更浓，但孩子们聚集，
难免让人揪心。”

现场一位家里同时还有初中生的刘姓家长
则担心家中的另一个孩子，她满脸焦虑地说：“初
中也将开学，高三学生尚且难以自控，真不知道
刚上初中的老二在校期间能否戴得住口罩？”

也有部分家长坦言自己终于解脱了。“孩子
在家闷得慌，总跟我吵架，也听不进去我们的话，
在学校可以严格管理，应该能好好戴口罩吧。”

部分高中将为学生做心理辅导

据记者了解，铜川市第一中学在做好各项防
控措施的同时，还将充分利用晚自习和周六、周

日等空闲时间为学生们提供心理辅导，整体有序
地推进高三学生的复习进度。

铜川市第一中学高三年级主任郝军宁说：
“随着高考日期的日益临近，对于学生当中普
遍存在的焦虑情绪，学校将向学生公布二级心
理咨询师的电话，让学生自主地寻求帮助，结
合各班的主题班会让班主任联系家长，通过家
校合作的方式了解学生的心理状况，及时进行
干预，力争让孩子们以一种积极乐观的心态去
面对高考。” 文/本报记者 王何军

图/本报记者 刘强 鲜康 摄
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西安市第十中学的学生递交“开学报到前14天健康监测台账”。


