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今年“五一”假期可连休5天，这是大小长假政策实施
多年来的首次。考虑到受疫情影响，可能存在“报复性反
弹”现象，《2020“五一”旅游消费新趋势大数据报告》显示，

“五一”期间可预约景区数量将超过4000家，出游人数预计达
9000万人左右，将出现真正的旅游高峰。

即将到来的“黄金周”，既是重振文化和旅游市场的起
点，也是助力促进消费、释放内需潜力的支点，可以说意义重
大。对此，许多地方趁机出台不少支持措施。

几个月的停滞，对一些旅游景区造成了巨大影响，希望
通过旅游业带动经济复苏的心情可以理解。但是，现在疫情
并没有结束，公众不免会担忧，国内疫情控制真到了可以放
心出游的程度了吗？眼下，境外输入风险不断增加，新增本
土病例零星出现，特别是无症状感染等新问题、新情况，进
一步凸显了疫情形势的复杂性和严峻性。这提醒我们，疫
情防控常态化的背景之下，文旅业必须绷紧疫情防控这根
弦，不可麻痹大意，也不能产生松懈心理。

从过往的案例来看，旅游景区面临的挑战不可小觑。
一方面，文旅业压抑了很大的消费能量，解禁后将迎来报
复性释放和反弹，而且不排除个别游客“放飞自我”，如
何应对这些问题，既考验组织水平，也考验细节能力。另

一方面，旅游业是劳动密集型产业，延伸到吃穿住行等一
系列产业，需要各个部门的配套支持，一个环节把握不好，
都有可能酿成大问题。之前，黄山景区出现游人如织的场
面，北京朝阳公园出现扎堆聚集等，都是前车之鉴。

如何做好“黄金周”的疫情防控？不久前，文旅部和
卫健委联合印发的《关于做好旅游景区疫情防控和安全
有序开放工作的通知》提供了指引。根据要求，旅游景
区要做到限量开放、有序开放，接待游客量不得超过核
定最大承载量的 30%；同时，要建立完善预约制度，推行
分时段游览预约等，严防出现人群聚集扎堆等现象……
总之，各景区的情况不尽相同，应该充分根据自己的情
况，对景区客流做好预判、管理、引导，对酒店食宿等各
环节加强防控。

对消费者来说，也要给自己充分提个醒。各地出台的
支持措施，不等于说疫情防控解除了，也不是说可以松口气
了，而是要主动适应常态化防控下的生产生活，无论走到哪
里，都要遵守疫情防控管理规定。总之，疫情防控须臾不可
放松，从政府到景区到消费者，
必须同心协力、相互配合。

□扶青

■周末评论

50年，弹指一挥间。
1970年 4月 24日，“东方红一号”卫星发

射成功。人人手拿收音机聆听太空传来的
《东方红》乐曲，夜晚万人空巷仰望星空的往
事犹如昨天。

睹物思人，追忆往昔。在“东方红一号”
卫星发射 50周年之际，让我们一起追忆那些
与三秦大地的往事。

张贵田院士攻克“上得去”顽疾

4月21日，中国航天科技集团有限公司召
开专题座谈会，纪念长征一号火箭发射“东方
红一号”卫星50周年。中国工程院院士，曾任
航天科技六院科技委主任的张贵田分享了当
年攻克火箭发动机诸多难题的故事。

有点耳背，耄耋之年的张贵田有说不完
的话。1961年，在前苏联学习液体火箭发动
机专业七年半归国后，投入到了火箭发动机
设计工作。

当时，我国还没有运载火箭。前一年，飞
行高度仅仅 8公里的探空火箭才在上海实验
成功。在俄罗斯宇航员加加林飞上太空，美
国载人航天也在紧锣密鼓准备发射之际，
提高火箭射程和运载力，发射人造卫星是
新中国第一代航天人的政治使命。在一没
设备、二没基础学科支撑的条件下，中国航
天人摸着石头过河。

1960年，“两弹一星”功勋、中国航天火
箭之父、“西安交大最受崇敬校友”钱学森，
指导设计的中国第一枚液体探空火箭发射
成功。随后，我国自行设计了国内最先进的
液体火箭发动机，然而高频不稳定燃烧问题
一度成为发动机研制过程中难以突破的“瓶
颈”。张贵田提出再生冷却隔板与液相分区
相结合的方法，攻克了液体火箭发动机不稳
定燃烧这一世界性难题，为中国后续战略导
弹和运载火箭发动机的研制开辟了道路。

1965年 1月，党中央作出研制我国第一
颗人造地球卫星的决定后，张贵田任火箭发
动机副主任设计师，承担了二级火箭发动机
的研制任务。在文革环境下，他一门心思搞
科研，攻克 60米以上高空点火难题，摸索出
推进剂燃烧化学能最大限度转化为发动机
动能的大喷管材料工艺。

“搞科研就是‘犯傻’。”张贵田说，做科研
必须沉下心来，抛却一切杂念，一心一意专
研。1970年 1月，运载火箭试飞成功，各项数
据都正常。可执拗的张贵田不顾家人的期
盼，主动要求到新疆塔克拉玛干大沙漠，寻
找发动机残骸。他说，第二级火箭发动机在
高空运行情况到底怎么样？燃烧是否充
分？残骸内壁燃烧后是否有损伤？这些必
须找到一手资料。

正是因为有了张贵田等一批科学家的
努力，命名为“长征一号”的运载火箭成功托
举“东方红一号”卫星入轨，439公里近地点，
2384公里远地点。火箭推力大，我国首枚卫
星重量 173公斤，超过苏联、美国、法国、日本
首枚卫星重量总和。卫星运行轨道高，停止
工作50年仍在太空翱翔。

女工李德春为“看得见”献褥子

“看，卫星！”
“东方红一号！”
……
1970年 4月下旬，城市的大街小巷，农村

的田间山头，人们仰望星空寻找卫星成为时
尚，其热闹劲儿，不亚于 6年前原子弹爆炸的
群众游行场面。

“东方红一号”卫星直径只有1米，虽然是
72面反光球体设计，亮度相当于六等星，但肉
眼观察不容易。为了实现“看得见”要求，工
作人员群策群力设计了一个“观测裙”，即在
第三级火箭上增加观测裙，采用重量严格控
制在17公斤以下的绸布，涂上铝合金反光材
料。火箭升空后，依靠末级火箭旋转打开 3米的绸布
气球（观测星），实现二等星亮度的观测效果。大家看
到观测星，就可按裙索星，发现前方不远处的卫星。

托举“观测裙”的长征一号火箭第三级火箭发动
机，是航天科技四院当时的新产品。

“周总理说：这次发射，你们四院作出了很大的贡
献！希望你们再接再厉，努力工作。”50年来，只要提起

“东方红一号”卫星发射的故事，李德春就从这句话开头。
1970年“五一”劳动节，李德春以工人身份，同钱

学森、孙家栋、任新民、张贵田等 17名研制和发射我
国第一颗人造卫星功勋，登上天安门城楼接受毛泽东
主席、周恩来总理等党和国家领导人接见。在合影留
念时，周总理对李德春说的话，她记了一辈子。

回想当年，我国火箭专家、航天科技四院
副院长杨南生带领的航天人怎一个敬业执着。

“难度之大前所未有。”杨南生生前接受
采访时说，根据“长征一号”火箭总体方案的
要求，第三级固体燃料发动机直径 770 毫
米，长度约 4米，要在 600公里高空点火，还
要在 180次旋转条件下工作。

发动机直径大，采用粘弹性理论，解决
固体燃料裂纹顽疾。调整推进剂配方，提
高高空点火的可靠性。理论问题似乎好解
决，然而，发动机的制造过程可谓处处荆棘。

李德春说，当时厂房建起来了，可里边
要啥没啥。发动机研制有一道工序是固化
发动机壳体。当时，车间没有大融化炉，只
能用特大烤箱。可烤箱还是不够大，产品只
能放进去一半。眼看保温不好，产品就要报
废。她跑回宿舍把自己的褥子取来，把裸露
的产品包起来。当时，她已怀孕 8个月，仍
然跑前跑后，一会儿站着，一会儿蹲下，有
时还要去拉架子车，搬运工装。劳累过度，
小女儿丽萍早产 1个月。

早产害怕么？她说，那个年代，大家一门
心思想着把发动机造出来，想不了那么多。

秦岭北麓为大家传回《东方红》乐曲

渭南市临渭区长寿塬桥南镇青山连绵，
绕着十八弯盘山路盘旋而上，来到青山翠柏
之间的航天测控装备博物馆。走进博物馆
大门，毛主席“我们也要搞人造卫星”的题
词赫然醒目。在博物馆里，测控“东方红一
号”卫星的历史照片告诉大家，这里有着悠
久的航天测控历史。

1967年，我国航天测控开拓者陈芳允、
王大珩，带领 100余人的队伍从内蒙古巴丹
吉林沙漠腹地悄悄东进，在秦岭北麓深处扎
根，代号“华山”。

斩荆棘，搭帐篷。在一所破旧学校的几
间教室里，他们白天抓基建，晚上抓攻关。50
张桌子、30把椅子，在昏暗的油灯下留下了
他们忙碌的身影。

这是我国第一个卫星测控中心——西安
卫星测控中心。在他们的努力下，很快建立
起一个中心和湘西、海南、昆明、南宁、喀什、
胶东等观测点，基本建成满足卫星跟踪捕捉
需求的测控网络。

当年，喊着“活着干，死了算，忠骨埋在洋
大曼”的口号，西安卫星测控中心喀什测控站
第一批科技工作者姚金凤来到了这片杳无人
烟的戈壁滩，开始为“东方红一号”卫星发射
任务日夜奋战。

姚金凤说，那时，自己快到临产期，大家
不让她进机房。这个平时文文静静的女大学
生却固执地对担任分队长的丈夫说：“就是把
孩子生在机房，也别想让我回去！”卫星发射1
周后，姚金凤生下了孩子，取名“星星”。

在西安卫星测控中心，像姚金凤、李荣
发夫妻这样见证航天测控事业从无到有的
老一代“牧星人”还有很多。当年，他们克服
了种种困难，靠着仅有的 4 台液晶管计算

机，总存储量还不如一台普通电脑，完成了卫星的捕
捉和大传输量《东方红》乐曲的接收解码工作。

按照前期预案，湘西、海南观测站第一时间把《东
方红》乐曲无线波转换成铝板琴音，录成磁带送给中
央人民广播电台，分享给全国听众……

斗转星移，中国航天事业从筚路蓝缕到星辰大海。
西安作为液体火箭发动机之乡，伴随着长征五号火箭等
大推力发动机的研发，我国加速从航天大国向航天强国
迈进。与此同时，西安卫星测控中心肩负的人造卫星、载
人航天器、空间探测器等
测控任务也越来越重。

□本报记者 薛生贵
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火箭发动机副主任设计师张贵田

1970年4月24日，是我国第一

颗人造地球卫星——“东方红一

号”卫星成功发射的日子。“上得

去、抓得住、听得着、看得见”，50年

前，中央提出的12字目标，每一项

都与三秦大地密不可分……
东方红一号备份星东方红一号备份星

西安卫星测控中
心“东方红一号”测控
现场照片翻拍。

“黄金周”是机遇也是挑战

中国音视频平台近年来发展迅猛，其中会员服务成
为部分平台的一大“摇钱树”。买了会员还得看广告、会
员看片也要再付费、“自动续费”取消难……随着行业的
发展，针对音视频平台会员服务的投诉越来越多。

“免广告”名不符实

新冠肺炎疫情防控期间，宅家看剧的需求使得视频平
台付费市场火爆，然而不少用户吐槽会员服务“好多坑”。

当前音视频平台关于会员“免广告”的描述五花八
门，会员广告特权告知并不明确。维权义工在消费体验
中发现，喜马拉雅的会员开通页面显示为“免广告”，但
点击查看“免广告”的详情介绍却为“可免除播放页面的
图片广告、节目前的声音广告”，并非免除全部广告，且
在实际体验中还是有开屏广告，在收听页面暂停后还会
弹出其它节目的广告。

北京炜衡（杭州）律师事务所高级合伙人张雄伟律师
表示，音视频平台若仅采用“免广告”等类似描述，而不
细化免除的广告具体类型，容易让消费者产生误解，认
为“免广告”即免除全部广告，但实际使用中仍然存在开
屏广告等，这些平台的做法涉嫌虚假宣传。

会员还得“二次付费”

会员观看部分影视剧还是要另外花钱，有的还有观影
时间限制。许多消费者购买会员就是为了在观看一般免
费影片外欣赏到更多更新的影片，然而部分视频平台在会
员服务中没有约定额外付费影片相关内容，却还是对一些

影片要求额外收费。对此，北京大学法学院副院长薛军表
示，视频平台在销售会员资格时，须明确说明会员权益的
范围，并应尽到提醒和通知的义务。

“为了观看一部 2.5元的影片，消费者必须至少充值 6
元。”维权义工发现，爱奇艺、搜狐视频等平台在购买付费
影片时往往需要先充值，且充值金额固定，往往比付费影
片价格还高。“这涉嫌强迫交易，限制了消费者自由选择的
权利及公平交易的权利。”专家表示。

“自动续费”取消难

调查数据显示，53%的用户不会主动选择自动续费；
53.85%的用户遇到过在不知情或不留意的情况下被自动
续费。部分平台除自动续费外，没有单月购买的选项。
自动续费操作简单优惠多，连续包月与不连续包月的价
格差额较大，基本在 40%以上。开通会员服务时，许多音
视频平台默认勾选“自动续费”功能，少数平台甚至默认
勾选“年会员自动续费”。多数平台在“自动续费”中是
直接进行扣费，并没有主动提醒。而取消自动续费的操
作则比较繁琐，往往“不好找到”，且设有多重门槛。

中国人民大学法学院教授刘俊海表示，“默认勾选连
续包月”“会员取消困难”等行为涉嫌侵害消费者知情权、
公平交易权等权利，既违反了消费者权益保护法也违反了
电子商务法的相关规定。“会员开通容易，取消也应该容
易，平台应该更加注重诚信，
消除行业潜规则。”刘俊海说。

□李雪钦

会员服务“含金量”不足 音视频平台“套路深”
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