
电话：029-87344644 E-mail:ghwq3@163.com

权益保障 版本版编辑：兰增干 版式：王 青 校对：田丁辉

2020年6月8日 星期一

3

协商感悟：公司工会通过工资集
体协商，为提高员工工资收入，保护员
工权益做出了积极努力，让员工体会
到了切切实实的好处，增强了幸福感、
获得感。

东岭锌业股份有限公司
工会主席 陈秀楠

律师点评：为促进企业发展、维
护职工权益，东岭锌业公司以《劳动
法》《劳动合同法》和《工会法》为基本
原则，依据《陕西省企业工资集体协
商条例》与劳动者就工资福利等问题
形成协商共决机制，不仅实现劳动者
民主参与的权利，更是企业凝聚人
心，避免出现劳资争议，稳定企业劳
动关系的重要举措。

陕西省律师协会劳动与社会保障法专业委员会秘书长
西安市人力资源沙龙劳动法咨询顾问 吉泽伟

背景：东岭锌业股份有限公司成立于 2001年 10月，非公企
业，现有会员 1700余人，是宝鸡凤县的龙头企业和纳税大户。
近年来，公司在各下属生产单位推行“经济承包责任制”，实施按
劳分配，多劳多得。 在这种背景下，通过开展集体协商，增强企
业凝聚力，与职工形成良性互动，促进企业更好发展。

过程：职工方首席代表陈秀楠宣读了职工方诉求，双方开始
逐条讨论协商。当谈到夜班津贴时，职工代表张彦文说：“现在，
公司正处于检修复工复产阶段，两条生产线只开了一条，夜班补
贴大夜班为 4元/班，小夜班 2元/班，伙食补贴为 2元/班，但是
受疫情影响，物价有所上涨，职工上夜班也十分辛苦，可否将大
夜班补贴由原4元/班调整为10元/班，小夜班补贴由原2元/班
调整为5元/班，伙食补贴由原2元/班调整为5元/班”。因为正
式协商前与企业方沟通充分，企业方很爽快地答应了职工方这
个诉求。

而当职工方提出每年 5%的工资增幅后，企业方认为 3%比
较合理。双方在这个问题上经过几轮拉锯战后，最终将工资增
幅定为 4%。双方首席协商代表签字确认。随后集体协商进入
公示、正式签订合同、审查备案程序。

成效：东岭锌业自开展集体协商以来，职工获得了话语权，
不仅经济权益得到保障，也越来越认识到了工资收入的增长是
建立在提高企业效益的基础上，只有企业有了效益，职工的工资
收入才会有保障，调动了广大职工的生产积极性，促进了企业的
持续稳定发展。

协商构和谐
协商促发展

东岭锌业股份有限公司
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律师点评：本次集体协商，以应
对疫情作为协商出发点之一，尤其

“合法合理，利益兼顾，灵活实效”的
原则和“风雨同舟，共渡难关”的理
念与中、省处理疫情期间劳动关系
有关规定一致，更与《陕西省企业工
资集体协商条例》立法精神一致。

“疫情期间不裁员”等协商内容充分
保障了劳动者基本权益，“薪酬调
整、缩短工时”等解决方案亦有利于公司复工复产，对受疫情影
响较大的企业开展集体协商工作有较好的借鉴意义。

陕西永嘉信律师事务所合伙人
陕西省人社厅法律顾问

陕西省劳动人事争议仲裁院 仲裁员 赵杰

背景：陕西麦可罗生物科技有限公司现有员工300余人，是
生产生物农药原料药的高新技术企业，主要依靠外贸。公司自
成立之初就建立了集体协商机制。

今年初，受疫情影响，公司外贸业务量预估比去年锐减
50%以上，1-3 月份连续亏损，形势十分严峻，员工情绪低
落。公司领导层看在眼里急在心里，主动向公司工会发出

“协商要约”。
过程：3月31日下午，该公司正式召开了疫情期间专项集体

协商会议。企业方陈述了疫情对企业造成的现实困难。职工方
表达了对企业经营困难的理解和对收入、岗位等方面的担忧。
同时，也提出了帮助公司渡过难关的意见和建议。双方就共同
关注的裁员、薪酬调整、轮岗轮休、缩短工时等重点、难点问题很
快达成一致：不裁员、不降薪、计件工资标准不变；加班工资、伙
食补贴标准、节日福利补贴不变；做好休息休假时间的调整，缓
解部分职工复工路途延迟问题等，形成了由双方协商首席代表
签字确认的集体合同（草案）。

随后进入集体合同的公示、签订、审查备案程序。
成效：双方实现了开诚布公的沟通和协商，生动实践了“有

事好商量、遇事多商量、有难题共同解决、有困难共同承担”，最
大化维护全体职工权益，同时又化解了公司的危机。

有难题共同解决
有困难共同承担

陕西麦可罗生物科技有限公司

协商感悟：建立在相互理解之上的
集体协商，特别温暖而又振奋人心。针
对双方普遍关心的、涉及切身利益的
劳动关系相关事项，开展专项协商，灵
活高效提高了集体协商效能。

陕西麦可罗生物科技有限公司
制剂车间工艺技术员
工会主席 胡淑娟
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2020年，受新冠肺炎疫情影响，众多企业特别是中
小微企业生产经营困难增多，职工权益保障出现新问
题、劳动关系领域面临新挑战，从中央到地方都将集体
协商制度作为疫情防控和复工复产期间协调和稳定劳
动关系的重要机制，省总工会、省人力资源和社会保障
厅、省企业家协会、省企业联合会、省工商业联合会先后
制定了《关于做好新型冠状病毒感染肺炎疫情防控期间
稳定劳动关系支持企业复工复产的意见》《关于在疫情
防控期间做好企业集体协商工作的通知》《疫情防控期
间企业集体协商工作指南》，并于3月23日至5月31
日在全省开展主题为“同舟共济渡难关，携手共进促和
谐”的集体协商“要约行动”，鼓励企业和职工双方“有
事好商量、遇事多商量、有难题共同解决、有困难共同
承担”，通过开展集体协商，寻求劳资双方利益平衡点，
同舟共济，共渡难关。为期70天的行动中，各级工会
结合实际情况，培育优秀协商案例。省总基层工作部
与本报从40余个典型案例中精心挑选出几家颇具代
表性的企业，介绍他们的经验和做法，以期推进集体协
商工作在稳定就业岗位、促进企业发展，构建和谐劳动
关系中发挥更重要的作用……

编
者
按

同舟共济渡难关同舟共济渡难关
携手共进促和谐携手共进促和谐

律师点评：在本次协商过程中，山阳
煤矿工会在集体协商开展前期的宣传、调
研、座谈为集体合同的签订及公司与职工
就工资奖金分配达成共识发挥了不可替代
的作用。

一方面，工会组织在集体协商中承担
组织者、协调者的角色，充分发挥了工会在
职工权益维护方面的核心职能，将集体协
商落到实处；另一方面在维护职工权益的
同时，兼顾了企业生产经营的正常开展，推动和谐劳动关系的构建。

陕西省劳动法专业律师
陕西省总工会法律顾问 吴波

背景：陕西陕煤澄合矿业有限公司山阳煤矿，是省属国有企
业，共有10个基层工会，会员740人。该公司结合实际情况，于今
年 3月下发了《薪酬成本管理办法》，对职工薪酬、奖金、津贴等薪
酬给付做出了规定，对职工年休假、婚假、丧假、产假、探亲假等有
薪假期工资进行了说明。《薪酬成本管理办法》下发后，各区队根
据相关规定，制定本单位年度工资奖金分配方案。另外，公司工
会还为10个基层工会统一制作了工资集体协商“要约书”，就各区
队制定的工资奖金总体分配方案的内容进行了平等协商。

过程：主要针对山阳煤矿公司各区队全年工资奖金分配方案
进行集体协商，对问题集中的各区队岗位工种的工分制定、工资
分配制度、出勤奖励、加班工资、评先标准、带薪年休假、劳动保护
等七大类事项上进行了有理有据的充分协商、仔“细”协商。如企
业方代表提出当前正处于煤炭市场的萧条期，部分职工年休假带
薪支付、职工加班工资的按时发放有问题，希望推迟发放。职工
方代表以《劳动法》等有关法律法规为依据进行回复，保证了职工
的相关权益等。

成效：公司与 10个基层工会顺利签订了工资集体合同，并利
用各种公开平台向全体职工进行公布。各区队经协商公布的工
资奖金总体分配方案获得了广大职工和企业方的一致认可。

寻求双方“平衡点”
维护职工“权益点”

陕西陕煤澄合矿业有限公司山阳煤矿

协商感悟：维护职工利益是工会一
切工作的出发点和落脚点。落实企业
工资集体协商制，就是要精准识别，锁
定职工“诉求点”。精准对接，明确企业

“困难点”。精准施策，寻求双方“平衡
点”。精准保障，维护职工“权益点”。

通过我公司大力推行企业工资集
体协商制，实现了企业与职工的双方共

赢，让职工的获得感、幸福感、安全感与日俱增，同时还提高生产
积极性，让企业有向心力，使劳动关系更和谐。

陕西陕煤澄合矿业有限公司山阳煤矿工会主席 李永锋
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背景：陕西陕焦化工有限公
司，是省属国有企业，有职工
3700余人，是陕西省最早兴建的
焦化专业生产企业，生产冶金焦
及化工产品。今年初，受疫情影
响，公司陷入生产经营困境，资
金链紧张。公司行政积极与公司
工会沟通，主动向工会发出“协
商要约”，希望可以通过集体协
商，与职工充分沟通，获得职工
的理解，缓缴住房公积金，缓解
公司资金压力。

过程：3 月 24 日，双方协商
代表正式召开集体协商会议。
企业方代表希望缓缴 2至 6月的
住房公积金。职工代表就缓缴
过程中的问题进行了提问，企
业方代表逐一进行解答：缓缴
住房公积金对职工个人没有影
响，期间职工购房贷款可凭渭
南住房公积金管理中心批复文
件办理。随后，双方达成一
致，形成会议纪要，由双方首
席代表签字确认。每个月公司

住房公积金总额约为 146万，缓
缴 5个月，可为公司缓解 730余
万元的现金流压力，帮助企业
渡过难关。

成效：集体协商制度为职企
双方搭建了沟通平台，通过协商，
职工将企业与自己视为利益共
同体，展现了极强的主人翁精
神，与企业同呼吸、共命运。大
家纷纷表示，赞同并理解企业这
一决策，共同努力，共渡难关，实
现经营形势好转。

协商感悟：前期充分准备，阐述协
商事宜背景，使协商双方代表，尤其是
职工方代表了解事项原由。充分听取
职工意见建议，对职工提出的疑问进行
详细解答，解除疑虑。

集体协商的形式，充分尊重了职工
对企业重大事项的知情权、表达权、参
与权，实现了企业的和谐稳定发展。

陕西陕焦化工有限公司
工会主席 张增宏

律师点评：受疫情影响，公司生产
经营困难资金链紧张的大背景下，陕
焦公司为企业生存和职工根本利益考
虑，以《劳动法》《劳动合同法》和《工会
法》为基本原则，依据《陕西省企业工
资集体协商条例》与员工就阶段性降

低住房公积金缴存比例或缓缴住房公
积金事宜进行集体协商，最终双方达
成了一致的意见。

过程中充分发挥了工会组织及职
工代表大会的作用，不仅通过集体协商
解决了企业生存的燃眉之急，更是为劳

动关系和谐稳定提供了机制和模式，维
护了劳资双方共同的利益。

省劳动争议仲裁委员会仲裁员
省委“七五”普法讲师团成员 陈世欢

有事好商量 抱团克时艰
陕西陕焦化工有限公司

背景：西安诚惠金属材料保
护有限公司是一家非标准件、普
通机械设备的制造企业。成立于
2004 年,是一家非公企业，职工
100余人，位于西安市东郊洪庆工
业园区。

由于突如其来的疫情，造成
了较长时间的停工，生产经营受
到严重影响。特别是个别职工配
偶没有工作，部分职工需要还贷
等，职工普遍反映生活压力较大，
希望复工但又对复工后个人安全
和收入担忧。灞桥区总工会和洪

庆街道总工会了解情况后，派出
集体协商指导员全程指导企业工
会以线上工资集体协商的方式解
决疫情期间福利待遇问题。

过程：3月 1日 ，经过精心准
备的线上工资集体协商会议正式
召开，职工方首席代表黄文英提
出两个诉求：一是企业在疫情期
间确保复工人员劳动安全，二是
职工方承诺疫情防控期间保证产
品合格率达 95%以上，希望复工
人员工资涨 10%。 公司行政方代
表张静对购置口罩、防护服、消毒

用品等防控物资等情况进行了说
明，并愿意给复工人员涨 5%的工
资，经过探讨协商，决定以 7%
的涨幅支付工资。达成一致
后，由双方首席代表签字后，进行
了公示。

成效：工资集体协商会议的
顺利召开，协商结果的公示，给
企业职工吃下“定心丸”，职工
干劲十足。“有困难，找工会”的
理念也因此深深埋在了西安诚
惠金属材料保护有限公司职工
的心中。

协商感悟：这是我们基层工会组织
稳定职工队伍、构建和谐劳动关系的重
要举措，在指导诚惠金属开展线上集体
协商的过程中，我感到职工信赖是开展
集体协商的重要前提，企业积极参与是
工资集体协商的保障，上级工会要有专
业的业务能力，才能保证集体协商工作
依法依规灵活顺利开展。

灞桥区总工会专职集体协商
指导员 于皎

律师点评：为妥善处理疫情期
间劳动关系，维护职工合法权
益，西安诚惠金属材料保护有限
公司依据 《劳动法》《劳动合同
法》的立法原则及人社部2月7日

发布的 《关于做好新型冠状病毒
感染肺炎疫情防控期间稳定劳动
关系支持企业复工复产的意见》，
关于解决复工复产中相关劳动关
系问题的途径，通过企业与职工

集体协商的方式，对疫情期间及
时复工复产的员工，给予必要的
激励机制，促使劳资双方命运一
体、责任共担，共同促进劳资关
系和谐稳定。

陕西省律师协会劳动与社会保
障法专业委员会秘书长

西安市人力资源沙龙劳动法咨
询顾问 吉泽伟

工资不降反增 职工干劲十足
西安诚惠金属材料保护有限公司
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