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陕建九建集团承建的榆林市会展中心项目，占地450亩，由7栋建筑单体组
成，建筑面积16.4万平方米，近日在完成钢结构屋面桁架吊装后，正抓紧展厅二
次结构和车库施工。项目部抢抓工期，加班加点，全力以赴将疫情影响的时间
夺回来，实现节点目标。图为工人在进行车库楼梯的配模。

□王雄文 徐文通 摄

■一线传真■
“大家集中一下，抓紧时间，请各个模块负

责人讲讲立项改善中存在的问题，演示下解决
方法，过程管理员做好记录”，在北方电子研究
院有限公司（以下简称电子院）产业园的调试
台前，圈长安排着圈内研讨活动，一群人的头
脑风暴正在热烈进行着。

这种圈活动在电子院的试验场、生产车
间、会议室、办公室随处可见。活动圈的主创
人，电子院党委书记、董事长梁培康表示：“活
动圈是以班组为基础，以问题为导向，以价值
创造为核心，由工作相近、业务相关的人员组
成，在全价值链各环节中，采用自主管理、自主
创新模式开展持续性改善活动……”

据悉，“精益管理活动圈”在电子院已开展
7年多，注册活动圈 276个，立项 1177项，形成
成果 817项，610项列入汇编进行交流共享，活
动圈管理创新获得中国国防科技工业企业管
理创新成果一等奖，陕西国防、兵器创新项目
一等奖。

活动圈办公室主任、电子院 206所工会主
席孙鹏说：“通过活动圈这个载体，共享大家的
资源优势，激发大家的潜能创造，使创新创效
的成果共享最大化。”以活动圈为依托，累计有
19个项目获得国家、省、产业大奖、职工科技节
奖项，14个班组获得“西北兵工五星级精益班
组”，12项成果获得创新成果奖，89名圈长成长
为精益骨干。

活动圈优秀组织单位负责人、电子院206所生产调试一室党
支部书记杨文文透露，2013-2020年，生产调试一室共注册“精
益活动圈”5个，立项 27项，已经完成改善项目 23项，2020年正
在实施项目 4项,本室参与圈活动 62人，跨部门参与圈活动 7人
次，本部门员工参与率达到100%，创效达到340万元。 □肖云
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一名从四川平昌走出来的农家姑娘，
用努力和认真书写人生，20年来以务实肯
干的工作作风服务顾客，成为陕西锦翔有
限责任公司行政总经理，是年轻服务员心
中的当红“偶像”。

罗淑娟进入锦翔从一名服务员做起，
她的敬业与热情很快赢得了进店顾客的称
赞，“人未到，声先到，声到行动到”是她对
自己定下的服务准则。

餐饮服务看似简单，做起来并不容
易。有一次一桌顾客结账时因一份料碗钱
与店内服务员发生争执，顾客情急之下出
言不逊，激起服务员的不满，双方僵持不
下。闻讯赶来的罗淑娟先向顾客赔礼道
歉，言语诚恳。看到顾客怒气明显缓解后，

她又耐心细致向顾客解释了
店里的规章制度，化解了顾
客的疑虑，赢得了顾客的谅
解，其他的顾客连连为罗淑
娟的服务点赞。这样的事情
在罗淑娟20多年的服务中不
知遇到多少次，其中受过的
委屈她早已记不清。

多年来，罗淑娟对于服务顾客的态度
从不打折扣。她说：“人和人相处需要彼此
的理解，顾客的一句感谢、一句称赞，就是
最大的鼓励。”去年夏天，罗淑娟看到一位
进店用餐的孕妇行动不便，主动将其扶到
座位上，并细心询问孕妇对口味的需求。
虽然当时是上客时间，人手紧张，但她还是
细心照顾孕妇，看到孕妇需要起身活动时，
又及时安排服务员给予帮助。对于罗淑娟
的贴心服务，这位孕妇在离开时连声道谢,

“怪不得朋友总是来锦翔吃饭，原来不仅味
道好，服务更好。”

罗淑娟时刻把顾客吃得舒心、吃得开
心，当作自己的份内之事。“你只有把顾客
当亲人，顾客才会真正体验到家一样的温

暖。”直到今天，罗淑娟对店员的要求仍是
如此。

在锦翔的 8家分店里，总能看到她美
丽的身影，听到她爽朗的笑声，几乎每个到
店的顾客都会对她暖心服务留下印象，给
出好评。多年来，罗淑娟成为锦翔服务员
既定的学习榜样，大家始终记得罗淑娟的
话：“工作能不能干好，态度是第一。”她时
时处处用心做事的态度，影响着很多服务
员，也引领了很多服务员，为企业培养了一
批又一批的优秀人才。

一路走来，罗淑娟深知打工人的不易，
对店里的员工她总是给予家人般的关怀。
哪位员工家里有困难，她都会伸出援手；哪
位员工需要帮助，她都会献出爱心，竭尽全
力让每一位员工感受到锦翔大家庭的温
暖。罗淑娟回忆 20多年来的点点滴滴感
慨道：“我 1999年来到西安，从一个懵懂的
打工妹走到今天，激励我不断前进的就是
认真，任何时候你努力的样子，才是最值得
回忆的。”

凭借不断的努力，如今的罗淑娟不
仅是企业的管理者、老板的好助手，还

是西安市政协委员、省人大代表。今年
五一前夕，她又荣获了“陕西省五一巾
帼标兵”称号。 □唐玉洁

■职场精英■

“起步就是冲刺，开局就是决战”是陕
建物流人——刘勇加速推进工作的至理名
言。在刚刚结束的陕建集团“劳动模范、抗
疫先进、十杰青年表彰大会”上，刘勇从两
万多名员工中脱颖而出，被评为集团公司
劳动模范。

今年 50 出头的刘勇，是一名共产党
员，有着十几年的经营工作经验，是陕建集
团陕西建工材料设备物流有限公司分管经
营的副总经理。

2016年前，公司年营业收入不足 5亿
元，年钢材销售量不足 20万吨，经营工作
进展迟缓，人员业务水平参差不齐，公司发

展速度停滞不前。
2017年，交大创新港项目开工，刘

勇准确地把握到公司发展的新机遇，及
时调整经营策略，组建专项服务保障队
伍，汇总整个创新港项目钢材用量，用集
中采购、以量压价、分项目供应的方法将
钢厂采购价降了下来，并以低于市场价50
元/吨的结算价让利项目，使材料结算价
格在项目配送服务竞争中显现出了优势，
经受住了市场的考验，赢得了建设单位
和项目部的认可，为集团实行“集中采
购”这一模式做了先行探索，开创了集
团“集中采购”的先例，使当年的钢材

供应量超过了 28万吨，营业收入达到 9.7
亿元。

2018至 2019年，集团在物流公司集
中采购的基础上全面推行“大集采、大物
流”，并以钢材作为试点材料。刘勇带领
经营团队半年创下了钢材供应 45万吨的
成绩，为集团节约资金 4000余万元，当
年公司营业收入突破 25亿元，钢材销售
量跃升至66.3万吨；2019年营业收入达到
80亿元，钢材销售量达166万吨，创历史
新高。

这些成绩的取得离不开刘勇的辛勤劳
动，他敢于负责，勇于担当，遇到业务中的

急、难、险、重问题总是走在最前面，冲到第
一线。今年，刘勇带领经营团队在和公司
领导班子集体商议之后，大胆提出了创“百
亿物流”的目标。他要求经营团队的员工
要在工作中树立“出手必出彩，完成必完
美”的工作理念，强化“起步就是冲刺，开局
就是决战”的追赶意识，把敢于担当、崇尚
实干的优良作风融入到加快推进“大集采、
大物流”的各项工作中去。

目前，“大集采、大物流”的战略规划已
初见成效，陕建物流也成为“陕西乃至西北
地区钢材供应量第一”的公司，引起了同行
和厂家的广泛关注和重视。 □刘银海

“出手必出彩，完成必完美”
——记陕建集团劳动模范刘勇
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女职工在行动
工复产

何小宝高中毕业，从临时电工起步，历
经机械管理员、材料员等多个角色转换，参
与了多项国家重要工程 。

两年前，何小宝进入中建一局西北公
司咸阳秦都高铁枢纽换乘中心项目，担任
物资部经理。他以“土办法”和颇具“个性”
的带徒方式，带动了项目物资管理的精益
化，使新人快速进入状态，为项目新员工培
训做出了有益探索。

“跟我来”

2018 年 7 月 28 日，上任物资部经理
刚刚两个月的何小宝被赋予了一项新任
务——探索新入职员工培训工作。于是他
以“导师带徒”的形式带领刘希哲、闵佳两
名徒弟开始了新的摸索。

不久，项目新送来一批镜面板，徒弟

刘希哲赶紧来请示师傅。作为导师，何小
宝只留下一句“跟我来”，就匆匆走向物资
接收现场。只见何小宝在其中一张镜面板
上裁下了一块 10公分大小的板子，投进了
沸腾的水里……

徒弟们满脸疑惑之际，何小宝告诉
徒弟：“放进去烫，不脱胶、不膨胀就没
问题！”

类似的传授细节很多。在徒弟们熟
悉了材料验收的基本流程和线上线下合
同程序以及线上网络操作后，何小宝的
带徒更多是“跟我来”。每当有料到场，
徒弟们总能听到何小宝招牌式的话——

“跟我来”。

“和你去”

一日，来料依然是镜面板，获得何小宝

真传的刘希哲、闵佳摩拳擦掌，跃跃欲试。
何小宝没有阻止，而是自那天起，换了一个
口头禅——“走，我和你去！”

“师傅，请放心，这些我已经掌握了，您
不用再亲自过去了！”徒弟刘希哲怕累着师
傅赶忙说。

何小宝却说，我相信你，大胆做，我只
负责帮你做得更完美。

渐渐的，工具使用、允许误差范围、验
收标准等等被两名徒弟所熟知，“我和你
去”也被他们所习惯，而且更能放开手做。

最关键的是，在潜移默化中，他们学
到了真本领——做人更加担当，做事更有
底线。

“你先说”

近两年时间里，刘希哲、闵佳的物资管

理水平突飞猛进，即使何小宝不在，也不用
担心。

“他们熟悉了该熟悉的大部分材料验
收工作，最重要的是我们养成了一种默契，
他们模棱两可拿不定主意时肯定会给我打
电话！”何小宝说。

“师傅，这事我有点拿不准，以前咱没
遇见过！”闵佳给何小宝打来电话。每每这
个时候，何小宝总是说：“你先说说你的看
法和计划。”徒弟回答正确，何小宝在电话
里予以表扬，并鼓励大胆去做；有欠缺的地
方，何小宝会引导徒弟做出正确的处理。
用闵佳的话说，以前是让你去做，现在是互
相商量着做。

如今，物资部师徒三人的管理水平大
幅提升，何小宝有了更多精力去统筹管理，
并上升到“节约成本”的精细化管理。

□本报记者 王何军

何小宝的“个性”带徒法 ■兵头将尾■

■洒金桥茶座■
中午时分，浙江湖州市城区环

卫工潘丽娟和同事来到了湖州南街
杭州大厦大都汇智慧型“工人驿
站”，营业员帮她们热了饭菜。这里
能吃饭、喝水，还能休息，让潘丽
娟直呼“就像是回到家一样”。去
年，湖州市总工会依托“湖州网上
职工之家”平台，联合浙北超市便
利店在全市均衡布点设站，截至目
前，全市已上线 100 家标识统一、
服务标准的智慧型“工人驿站”。（6
月11日《浙江工人日报》）

“喝水难、休息难、如厕难”一
直是困扰环卫工人、交通警察、快
递小哥、出租车司机等户外劳动者
的难题。湖州市在中心城区拥有上
百家智慧型“工人驿站”，解决了
困扰环卫工人等户外劳动者多年的
问题。

智慧型“工人驿站”，让环卫工人等户外劳动者
累了能歇脚，渴了能喝水，没电能充电，饭凉能加
热，刮风下雨时能躲避一下。这样，既可以确保这
些户外劳动者能有一个遮风挡雨的地方，确保他们
最基本的福利保障，同时也可以提高这些户外劳动
者的工作积极性。

当然，在建设智慧型“工人驿站”的过程中，
要防止形式主义。之前，某地在建成环卫工人休息
亭等之后，休息亭是“铁将军”把门，环卫工人只
能在烈日下望着休息亭兴叹。只有等到上面来检查
时，当地有关部门才找几位环卫工坐进去应付检
查。湖州市在中心城区拥有上百家智慧型“工人驿
站”，是湖州市总工会依托“湖州网上职工之家”
平台，联合浙北超市便利店在全市均衡布点设站，
让人感受到城市的温度。这些智慧型“工人驿
站”，不仅数量多，而且十分规范，明确提供哪些
服务，照顾到户外劳动者的真正需求，使户外工作
者感到十分受用。希望各地能建起更多的智慧型

“工人驿站”，使户外劳动者深切感受到社会的关
爱，体会到职业荣誉感，更好地提高他们的劳动积
极性。 □胡建兵
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本报讯 (袁榕徽 汤小伟）职工技术创新活动
是中国兵器工业集团西北工业集团有限公司坚
持开展近 8年的一项品牌活动，一批工作室在历
练中不断成长，工作成效显现。

据悉，去年该公司投入 64.58万元举办首届
职工科技节，其系列活动涉及四大类 10个项目，
特别是对五个层级 18个“职工创新工作室”拨付
运行奖励费用就达46万元。近期，公司投入2.37
万元对 2019年度“职工创新项目成果”进行表彰
奖励。基层共申报创新项目成果62项，经专家组
评审，共有 42项获奖，其中一等奖 4名、二等奖 6
名、三等奖12名、优秀奖20名。

通过多年实践，该公司职工技能创新工作室
已经成为职工成长成才的宽广舞台，助推了张新
停、朱力等“大国工匠”“兵器大工匠”“三秦工匠”
的成长成才，公司也荣获“陕西省职工十大创新
创业企业”。

西北工业集团

创新工作室促职工成长成才

近日，中铁建陕西高速公路有限公司在合铜
高速公路项目举行2020年“安全生产月”活动启
动仪式。连日来，该公司在合铜、吴华两个项目
陆续开展安全生产专题讲座、安全宣传咨询日、
安全生产大家谈、安全应急演练等多项活动。

□李伟功 陈凯 摄

6月16日，安康市平利县以“消除事故隐患，
筑牢安全防线”为主题，围绕“安全生产万里行”
启动“安全生产月”活动。该县应急管理、公安、
经贸、消防、教育等30多个部门到场参加活动。

□刘应珊 摄

罗淑娟为顾客服务罗淑娟为顾客服务

“跟我来”“和你去”“你先说”


