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省总工会副
主席张剑在会
议现场接受媒
体采访，详细介
绍了陕西省“网
上工会平台”建
设情况。

金秋十月，硕果飘香。10月 21日，西安曲
江国际会议中心金色大厅内座无虚席、气氛庄
重而热烈。随着陕西省副省长赵刚宣布“陕西
省‘网上工会’、陕西工会消费扶贫商城正式
上线”，省总工会历时三年打造的网上工会平
台跃然面世。这是省总工会落实中省群团会
议精神，加强和改进新时期工会自身建设的又
一生动实践，标志着陕西工会网上工作取得了
突破性进展、实现了新的跨越。

近年来，省总工会认真落实习近平总书记
关于网络强国的重要战略思想，主动融入全省
网信建设大格局，着力建设智慧工会，加大网
上工会平台建设和创新服务力度，工作成效显
著。省人大常委会副主任、省总工会主席郭大
为强调指出，陕西工会网上工作起步晚，但出
脚快，不仅要打赢“本场球”，还要打出“漂亮
球”，紧抓落实，放手干，把网上工会平台建设
成为服务职工的“快速通道”。

三年磨砺结硕果，勇立潮头谱新篇。会
前，在主会场外搭建的“陕西工会网上工作主
题展”展示出了陕西工会网上工作的精彩历
程，引来众多参会者驻足观看：2017 年 8月成
立省总工会网络中心，配强工会网上工作干部
队伍；2018年 6月成立全省工会网上工作领导
小组，工会网上工作领导力量进一步加强；
2018 年 10 月启动“网上工会”一期建设，为项
目实施撑起“四梁八柱”；2019年 8月印发《陕西
工会网上工作规划（2019-2021 年）》《陕西省

“网上工会”平台建设方案》，为网上工会建设
与发展指明方向；2019年 9月“网上工会”二期
建设如期开工并稳步推进，到形成工会网上工
作的新格局……一个个事件、一张张图片、一
串串数字，向职工群众生动地讲述着近几年陕
西工会网上工作的点点滴滴和前行中的每一个
坚定步伐。

分管网上工作的省总工会党组成员、副主
席张剑说：“回顾三年来的建设历程，规划方
案经 15 版修订最终成型，‘网上工会’由一个
个小功能点聚集形成大的体系，实名制数据采
集一年间从 0增长到 800多万，消费扶贫采购
平台从第一笔 1500元的订单到现在 6900多万
元销售额……我有幸亲历每一个节点，见证了
一项项规划由一纸蓝图变为现实。一千多个

日夜的努力，终于迎来了陕西省网上工会平台
的正式上线，真是感慨万千！”

围绕“高效服务职工”
打造陕西工会网上服务体系

维护职工合法权益、竭诚服务职工群众是
工会的基本职责。省总工会立足这一主责主
业，借助信息化手段将工会服务功能和服务项
目有机加载到网络平台上，形成了集“陕西工
会 APP”“陕西省总工会门户网站服务大厅”

“网上职工之家微平台”于一体的陕西工会网
上服务体系。在这里，职工可以便捷办理入会
转会、互助保障等业务；获取丰富的电子图书
内容和就业招聘信息；享受专业的法律维权解
答和心理咨询辅导；聆听行业专家带来的技能
培训讲座和线上视频教学；通过网上“工会地
图”可以快捷查询身边的工会阵地；还有青年
职工“婚恋交友”“陕西工会消费扶贫商城”等
20多项具有工会特色的网上应用服务。

全国总工会书记处书记、党组成员王俊治
在观看陕西省网上工会功能介绍片后指出，陕
西省总工会在网上工会建设方面成效显著，真
正把“问计于网、业务上网、服务在网、维权到
网”落到了实处。要进一步做好完善、推广和
应用工作，创造总结出陕西经验、陕西模式，
为全国网上工会建设树立标杆。

今年以来，省总工会充分发挥工会政治优
势、组织优势、制度优势、资源优势、群众优
势，发起“陕西工会百万职工消费扶贫行动”，
建成陕西工会消费扶贫采购平台和陕西工会
消费扶贫商城，并列支 1000 万元以消费券形
式，鼓励带动广大职工消费扶贫，截至 9月底
线上线下采购扶贫产品近 3亿元，探索形成了
工农联盟社会扶贫新模式。省扶贫办副主任
王彪说，陕西工会百万职工消费扶贫行动为我
省消费扶贫作出了突出贡献，对我省决战决胜
脱贫攻坚具有重要推动作用。

围绕“思想教育引领”
打造陕西工会网上宣传格局

引导职工群众听党话、跟党走，巩固党执
政的阶级基础和群众基础，是工会组织的政治
责任。省总工会党组副书记、常务副主席张仲

茜指出，网上工作要坚持正确的政治方向、舆
论导向和价值取向，创新网上宣传理念、内
容、形式和方法，大力宣传劳模精神、劳动精
神和工匠精神，努力构建天朗气清、生态良好
的工会网络空间。

目前，全省各级工会现有各类新媒体账号
80余个，辐射近 300万职工会员。省总工会本
级目前运维了 10个新媒体账号。官微“陕西工
会”开设三年来，粉丝从 1万多上升到 40万+，
深受广大职工喜爱，在全国工会新媒体中名列
前茅。工会新媒体矩阵传播力、引导力、影响力
进一步增强。“网上健步走”“抖出爱国心劳动美”
等网上活动受到全省职工的热情参与，并荣获中
省荣誉。“苏权科报告会”“最美劳动者颁奖典礼
暨党史新中国史分享晚会”“践行社会主义核心
价值观大唐不夜城嘉年华活动”等直播活动，让
职工思想受到洗礼、精神得到振奋，创造了上亿
的播放量，发出了工会好声音。

围绕“提升工作效能”
打造陕西工会网上管理体系

陕西工会网上管理体系是网上工会平台
的“操作后端”。包含覆盖全省三级工会网上
工作的“工会网上工作平台”；覆盖行政和企
事业单位、非公有制经济体等工会组织的“基
层工会网上工作平台”；以及省总协同办公
OA 系统、省总工会视频会议系统、工会新媒
体管理平台、工会大数据可视化分析展示平台
等六大平台。网上管理体系的建成从根本上
提升了全省工会系统的信息化工作水平，提高
了工作效能和信息化资源利用率，对于更好服
务全省职工群众具有重大意义。

省委网信办主任鲍永能表示，陕西省网上
工会的成功上线，是省总工会紧跟信息化发展
新趋势、提升工会信息化水平的成功尝试。互
联网更是党的群众路线在新形势下的新延伸
和新阵地，省总工会要加强网上阵地建设，做
好平台服务，守好安全底线。

甘肃省总工会副主席吴俏燕表示，陕西省
网上工会建设定位准、发展快、质量高，既吸
收了国内先进省份的特色，又深度融合了陕西
的工作实际，具有“服务职工功能‘全’、网上
活动形式‘多’、消费扶贫举措‘新’”等亮点，

值得我们学习借鉴。

围绕“整合组织力量”
打造陕西工会大数据中心

“让数据多跑路，职工少跑腿。”加强网上
工会建设，离不开数据这一最基础、最关键的
构成。2019 年 8 月，省总工会启动全省工会
组织和工会会员实名制采集工作，先后印发
《陕西省工会组织和会员实名制信息采集工
作专项行动方案》和《推进工会组织和会员实
名制信息“百日采集行动”实施方案》，各级工
会举办数据库操作系统培训班 50 多期，截至

目前实名采集工会组织 14.14万个，工会会员
834.05 万人。此外，建立了工会干部库、劳模
信息库、工会资源库等，致力打造的“陕西工
会大数据中心”，为开展面向全省广大职工群
众的普惠服务、新时期职工队伍状况分析和
工会工作的有效开展提供了有力支撑。

“陕西省网上工会的正式上线，并不是网
上工会建设的终点，恰恰是陕西工会网上工作
新的起点。如何让陕西网上工会功能体系更
完善、如何提升‘陕西工会APP’在职工群众中
的知晓度和覆盖量、广大工会干部如何应用平

台更好为职工群众服务、消费扶贫平台如何更
好助推脱贫攻坚等等，需要做的工作还有很
多，更需要在今后的实践中不断去探索创新。”
省总工会网络中心副主任冯曦说。

陕西工会信息化向纵深发展，离不开各级
党政支持，离不开各级工会干部的奋力拼搏，
离不开各方智慧的汇聚。在全省工会网上工
作推进会上，省总工会与陕西大数据集团、中
国工商银行陕西分行、陕旅集团、京东西北分
公司、中国银联陕西分公司、中国移动通信集
团陕西有限公司签订了战略合作框架协议，将
进一步在平台建设、项目运营、普惠服务、大

数据探索方面进行深度合作，共同推动陕西工
会网上工作迈向新高度。

潮平两岸阔，风正一帆悬。随着陕西省网
上工会的正式上线，省总工会将在习近平总书
记网络强国战略思想的指引下，在各方面的共
同支持下，按照网络强会、服务发展、服务职
工的思路，坚持走有陕西工会特色的“互联
网+工会”之路，持之以恒网聚起强大正能量，
团结引导广大职工群众听党话、跟党走，在奋
力谱写陕西新时代追赶超越新篇章中立新功、
作贡献！

三年磨砺结硕果 勇立潮头谱新篇
——陕西省“网上工会平台”建设综述

全总书记处书记、党组成员王俊治讲话 省总工会常务副主席张仲茜致欢迎辞 甘肃省总工会副主席吴俏燕致辞省扶贫办副主任王彪致辞省委网信办主任鲍永能致辞 省总副主席、省国防工会主席吴志毅主持仪式

省总工会与有关单位签署战略合作框架协议。全总书记处书记、党组成员王俊治，副省长赵刚听取省总工会常务副主席张仲茜、副主席张剑介绍相关情况。


