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北京市首条自行车专
用道——回龙观至上地自
行车专用道自开通以来，迅
速成为京城里的“新晋网
红”。据报道，全国各地的骑
行爱好者慕名而来“打卡”，
目前总骑行量已突破240万
人次。无独有偶，在广东、
浙江和上海等地，也掀起了
一股建设绿道、栈道等非机
动车道和慢行系统的热潮，
受到诸多市民欢迎。

这种舒适感弥足珍
贵，尤其在北京、上海这种
超大城市，机动车保有量
庞大，对自行车及行人的
路权构成挤占。上述推演
过程有两个基本假设：其
一是城市道路扩张速度明
显低于汽车保有量增长速
度；其二是城市道路扩张
量内部的结构失衡——机
动车道增加多，骑行或步

行等非机动车道增加
少。换言之，道路规
划和路权分配是“汽
车本位”，而非“人本
位”；机动车处于主导
地位，而非机动车属
于附属地位。

建设自行车专用
道及其他重视非机动
车道规划与建设的举
措，饱含深刻意义。
新发展理念下，我们
需要重新审视速度。
很多时候，慢生活、慢行

系统能引致更有质量的发展
和更有品质的生活。汽车
旅行让人们驰骋千里，但剥
夺了细品沿路风景的机会，
也缺乏骑行带来的人际互
动和精神满足感。

从机动车和非机动
车使用者的特征看，机动
车主的经济实力整体更
强，年龄分布上以中青年
为主，在阶层结构中处于
强势地位；而骑行或步行
者总体经济状况较差，在
阶层结构中处于弱势地
位。建设自行车专用道
及其他非机动车道规划
与建设，体现了对弱势群
体的体恤与保护，增进了
路权的公平性。

未来的城市道路规
划与建设，应该践行“以
人为本”的基本原则，在
道路扩张的增量上实现

更好的平衡，使不同交通工具
和谐共存，给每一种出行方式
提供足够机会。道路增量内
部结构优化的方向之一是促
进非机动车道的增长。此外，
在一些郊区或人口密度较低
的地方，为了让骑行或徒步者
获得更好的出行环境，要尽量
保持原生的自然状况，给城市
留白，让荒野延续。

总之，更好的城市和更好
的生活，不是更多汽车和更频
繁的拥堵，而是多元生活方式
的健康共存。 □姚华松
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从去年5月份到今年4月份，江苏省
宿迁市公安局对“5·15”系列冒充客服诈
骗案实施全链条打击，隐匿在网络诈骗背
后的“黑灰产”面纱被揭开。

据悉，今年以来网络诈骗依然呈现高
发态势。遏制电信网络诈骗犯罪不能仅
靠公安机关打击，还需要有关部门形成合
力，加强网络空间协同治理，督促相关企
业落实政策法规，清除诈骗滋生土壤。

“黑手”
□文/时锋 图/徐骏

漫

评

近年来，随着生活水平日益提高，旅途中的人们对“吃”
有了更高要求，不仅要吃得饱，更要吃得好，吃得健康。为
此，铁路部门在 2017 年推出网络订餐服务后，近期又推出

“车站用餐”服务。
“网上订餐”与“车站用餐”本质完全相同，都是铁路部门

借用互联网推出的订餐服务。不同的是，“网上订餐”的服务
目标在车厢内，即旅客在列车上通过铁路12306下单订餐，列
车到达某一订餐车站时，车站工作人员和列车工作人员会合
力将所订餐饮送到旅客手中；“车站用餐”的服务目标是在车
站内，即车站候车旅客或中转换乘旅客通过铁路12306下单
订餐后，商家会根据旅客订餐时间提前准备好餐饮，订餐旅客
到车站内相关店铺出示取餐码或二维码便可直接取餐。

显然，铁路12306推出“车站用餐”服务，是铁路部门充
分发挥“互联网+”优势，努力提升餐饮服务的一个延伸，是
一种“提速度、增效率”的市场化思维。从网上订餐车上送
餐，到网上订餐车站取餐，多样化的网络订餐就餐方式，不
仅解决了旅客排队就餐的烦恼，让旅客能快享丰富的美
食，也有利于拉动沿线餐饮经济发展。

其实，为满足旅客多样化、个性化、便捷化的旅行服务
需求，铁路部门搭载“科技快车”，陆续推出了不少“铁路+
互联网”便民举措。如12306推出自主选座功能、车站设置
自助实名制核验闸机、售票系统优先为老年人配售下铺车
票，为儿童配售与同行人相邻的座位……越来越精细化的
便民服务，让旅客的出行体验越来越美好。 □程令强
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“车站用餐”提升旅客出行体验
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据报道，面对日均
4.9亿件的业务量，各大
快递公司新增了49万名
临时用工人员、10万辆汽
车和539万平方米处理场
地。但值得注意的是，快
递业务火爆的另一面，却
是末端网点停摆、员工大
批辞职等现象频频出现。

快递业发展“冷热不
均”，用网络词汇形容，就
是“内卷”：业务量越来越
大，从业者越来越忙，获
得感却越来越低。有人

预测，我国今年快递业务量将达
到740亿件，而在未来5年，这个
数字还将保持20%左右的增速。
蛋糕大了，各大快递公司也加紧
跑马圈地，但玩来玩去还多是以
价换市那一套。此前几轮降价大
战下来，整个行业伤筋动骨，也出
现了服务质量的下降，不少消费者
颇有怨言。很显然，陈旧打法之下
的快递产业链，根本没有赢家。

不得不说，如今的快递业常常
给人一种“头重脚轻”之感。就上
游来说，智能化已是鲜明标识。从
利用大数据实时预测货量，到使用
仓储机器人搬运货物，再到集扫码、
打包、贴标于一身无人化打包，日
新月异的黑科技极大提升了前端
的处理能力。但在物流的“最后
一公里”，却依然还是原地踏步的低价策略和人
海战术。快递小哥肩负着艰巨的派件任务和严
苛的考核标准，却常常没有劳动合同、社会保险
等相应保障，甚至薪资待遇也由网点口头承
诺。高楼建在沙地里，这样的产业“底盘”，无法
在日益增长的业务量下，提供稳定的服务品质。

眼下，互联网已深度融入国人生活。不论
是跟着美妆博主抢货拼单的都市白领，还是在
乡下架着手机直播卖货的果园老农，都在享受
电商红利。随着5G新商业时代的到来，“社
交+直播+电商”势必爆发出更大的潜能。新场
景新商机下，物流作为一项必要的基础设施建
设，重要性不言而喻。如果说过去十余年间，快
递企业的迅速崛起是建立在经济快速发展、大
众购买力飙升和行业低用工成本上的，那么眼
下的第二轮竞争，冷链、大件、跨境等正成为新
发力点。初级竞争模式已经失效，疾驰的快递
业必须抓紧跳出陈旧赛道，注重时效更注重品
质，用足人力更爱护人力，这样才能突破瓶颈，
打开新的发展空间。

今天的中国消费者，不仅可以买遍全球，更
愿意为高品质付费。与之相应的，是更期望快递
时效精准、服务精细，而非靠着“便宜”二字包打天
下。物流品质升级了，消费升级也就有了依托，这
种共赢，受益的将是每一个人。 □崔文佳
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生活的细节之处，往往能反映城市
治理的精度、社会发展的温度。前段时
间，江苏无锡火车站受到不少网友点赞，
一张写着“无健康码由此进入”的提示牌，
为使用老人机、手机没电、无微信、不会操
作、无手机等提供了温馨的解决方案。不
止于此，在福建莆田站，在江西南昌站、
赣州西站……越来越多的地方通过设
立清楚的标识、醒目的爱心通道、便捷的

引导台，为不同群体提供多样化、个性化的周到服务。
数字时代，信息化应用层出不穷，使用的门

槛也提高了。在新冠肺炎疫情常态化防控的背景

下，健康码的推广应用给人们的出行安全上了一
道“保险栓”，为科学防控、复工复产、民生保障提
供了有力支撑。同时，在现实生活中，尤其是在乘
坐公交、进出社区等日常场景里，老年人等特殊群
体由于没有智能手机或者不熟悉智能化设备操
作，也遇到了一些不便。随着移动支付、数字政
务、预约问诊的进一步普及，老年生活的需求与数
字社会的供给不相匹配的情况时有发生。

看似明显的“数字鸿沟”，其实在人性化的服
务、精细化的治理中可以迎刃而解。火车站增设
一个提示牌，给初来乍到的旅客以充分的安全
感；医院开辟一条人工通道，为一些老人解决了

实际困难。这些看似不太重要的细节，在老年人
眼里真是解决了大问题。在西安一家电信营业
厅，一位老人送来水果，专程感谢营业员帮她申
请注册健康码；今年重阳节，有一位80多岁的老
人为一家报纸上的“图示版智能手机使用教程”
写了感谢信，“这真是为老人办实事、做好事、解
难事”。一个个有温度的善举，一次次有耐心的
帮助，让老年人的数字生活有了坚实的依靠。

从社会治理的角度来看，城市治理重在细
节、贵在细节，也难在细节。日新月异的发展质
量，既体现在高楼大厦、车水马龙的繁华景象
里，也蕴含在日常生活的细枝末节和基层治理

的末梢神经之中。
在公共政策和公共服务方面，给予老年人

多元选择和替代方案已经成为社会共识。前不
久，民政部表示将推动解决老年人在民政服务
中遇到的智能技术困难，一方面坚持适老化原
则，在民政服务领域保留人工服务、面对面的服
务方式，避免给不熟悉智能设备的老年人增加
负担，另一方面将联合相关部门改善涉老智能
产品体验。多方合力，携手满足老年人在出行、
就医、预约服务、线上消费等方面的需求，老年
人不仅能实现老有所养、老有所依，而且能收获
老有所安、老有所乐。 □盛玉雷

以治理精度提升社会温度焦
点
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我与书

翻新房子，家里所有的物什都
需倒腾一回，猛然发现，屋里最多
的是书，不免问自己，这些书，于
我，有何用？

魂牵梦绕的故乡，是一座美丽
而僻静的山村，从小除了和小伙伴
儿在田间地头玩闹，就是陪爷爷每
天中午听收音机里的小说连
播。那时候的收音机效果差，
有时还听不清，下午时分，想
象小说里的一些情节，可总也
无法更为准确地还原。有一
天，我随爸爸去不住人的老屋
搬运粮食，发现离天花板一尺
有余，悬空搭有一个架子，上
面有好多乱堆在一起的书，花
花绿绿，父亲架不住我的一再
央求，踩了高凳上去，拿下来
一本《青春之歌》，拍了拍上
面的尘土递给我，我便急不
可待地看了起来。

从那时起，除了这些被搁
置的“闲书”，我成了一个跟生
活脱节了的小孩，不出去找小
伙伴玩耍，最愉快的时光就是天天
钻在老屋里，躲在墙角看书。星期
天，我跟爸爸去种土豆，把《飘》带
到田里，上午歇息时，便坐树下看
书。“她看得见那幢雪白发亮的房
子在秋天转红的树叶掩映中向她
招手欢迎，她感觉得到乡下黄昏时

的宁静气氛像祝祷时的幸福感一样
笼罩在她周围，感觉得到落在广袤
的绿白相映的棉花田里的露水，看
得见跌宕起伏的丘陵上那些赤裸的
红土地和郁郁葱葱的松树。”眼前突
然出现了爸爸熟悉的那双鞋，顺着
抬起头来，愣愣地望着他，我呆在那

儿、忘了身在何处。爸爸没有
骂我，上来摸了摸我的头，“回
去了，太阳落山了！”我居然从
天亮看到了快天黑，被这本书
带到了另一个美妙的世界。

远离家乡，步入职场，难免
有时会身处困境，书是最好的
疗伤。在《命运的意义》里，陀
思妥耶夫斯基患有癫痫症，然
而他却把癫痫当成生命的敬
仰，发病后把未完成的小说里
主人公名字都忘记了，可他还
能做到渴望痛苦、享受痛苦，认
为这是一种包含深情的敌意。
我不得不认为，生活爱他所以
让他痛苦，而他也爱生活因为
他在痛苦中发觉了具备情感的

最大潜力，痛苦才是生命最大的财富。
没有挫折的人生是乏味的，没

有书的精神是空虚的。书，是最便
宜的奢侈品，坐拥书城，可贫贱骄
人，手捧书卷，如南面称孤，乐以
忘忧！

□王慧春
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回望经典

用心做好一件事，可以成就一个人、一
家企业、一个百年老字号。10月 18日，《王
致和：用心做好一件事》正式出版发行，书
中讲述这家三百多年老字号的传奇故事，
王致和从创始到创新的历程，细节处体现
了老字号恒久传承的工匠精神，也让更多
熟悉他的人更加了解他、喜爱他。

张永和再次操刀讲述王致和故事

《王致和：用心做好一件事》的作者是

当代著名戏曲剧作家、戏曲评论家张永和
先生和他的学生张婧。一年前，由张永和
编剧的北京曲剧《王致和》首演，这种用北
京当地剧种讲述北京老字号故事的方式，
让《王致和》深受好评。此次，张永和再次
以王致和这个徽州举子个人的命运转折为
依托，映射中国知识分子普遍的价值取向
与精神追求，着重体现了“儒心”与“匠道”
的人文内涵。从儒心到匠道，改变的只是
人生抉择的方向，而不变的，正是中国知识
分子骨子里那份深沉坚实的家国担当。从

“儒心”到“匠道”，不仅是徽州举人王致和
个人的命运转型，更是一个国家民族命运
的转折，也是新时代“王致和”人对企业文
化归属感的认同和价值体现。

本书在尊重历史史实的原则基础上，
以浓郁的笔墨，增添了故事的传奇性与戏

剧性，既有徽州古韵，又有京腔京味；既
写儿女情长，又写家国情怀；其中涉及的

“两个女人”（曹春雨、韩冬雪）与“三个男
人”（王致和、乐显扬、孙岳颁）的故事，迂
回跌宕，亦庄亦谐，将官道、商道、医道熔
铸一炉，将中国知识分子的家国担当与
儿女情长交织一体，使读者在至真至善
的人性思考中明辨是非，学会抉择，体悟
历史，思辨未来。

《王致和：用心做好一件事》还邀请了
张永和的大学长、著名清史学家阎崇年先
生作序。

王致和故事展现大国工匠精神

“人生道路，千条万条，哪条通达，就走
哪条。俗话说：三百六十行，行行出状元。
每年高考之日，我真情祈愿参加高考的学

子，人人如愿，个个成功。但是，如果看看
《王致和》，定会开卷受益，增长智慧，学会
变通，清新观念，滋养心灵。”正如阎崇年
在序言中所说，《王致和：用心做好一件事》
除了讲述老字号发展、传承、创新的故事，
更是给广大年轻读者以启迪。一位读者表
示，自己从看到《王致和：用心做好一件事》
的书名就被深深吸引。“如今社会发展日新
月异，能够用心做好一件事，看似简单，其
实特别难。老字号之所以能成为老字号，
与他几百年如一日的匠心坚持分不开。我
们年轻人要想做好一件事，需要的也正是
这种择一事、终一生的匠人精神。”

北京二商王致和食品有限公司党委书
记、董事长陈红宣表示，这是自“王致和”
品牌创立以来的一次文企结合的创举，
本书将成为全体“王致和”人不忘初心、
砥砺奋进，铸造大国工匠精神，增强企业
文化归属感与认同感的精神读本。“老字
号追根溯源的传奇故事，就是一篇篇故
纸犹香的中国故事；老字号代代相传的
传承精神，就是点亮整个中华民族信仰
的大国工匠精神。” □许达明

老字号传奇展现匠人精神
《王致和：用心做好一件事》出版

京味画家杨信为本书绘制的系列插图京味画家杨信为本书绘制的系列插图。。

近日，第二届西北文学奖评
奖结果揭晓。著名作家梁衡的
散文获特别奖，孙频的小说《去
往澳大利亚的水手》，鲍尔吉·原
野的散文《运草的马车》，蒋建伟
的组诗《棉花地》分别获小说、散
文和诗歌大奖。

《西北文学》杂志为咸阳职
业技术学院西北文学研究院主
办。第二届西北文学奖评选范
围为 2016 年至 2018 年在《西北
文学》上发表的作品。经李国
平、畅广元、邢小利、段建军、仵
埂等评委认真遴选，共评出特
别奖、小说大奖、散文大奖、诗
歌大奖各 1名，佳作奖各 5名。

近年来，《西北文学》把握
时代脉搏，紧跟时代步伐，坚守
纯正、质朴的文学品格，推出了
一大批反映时代呼声、陶冶高
尚情操的优秀文学作品。西北
文学奖始于 2016 年，每三年评
选一届，设有小说、散文、诗歌
等奖项。 □范墩子

第二届西北文学奖揭晓

近日，杜文娟长篇小说《红
雪莲》由陕西师范大学出版
社出版。此书是中国作家协会
和陕西省委宣传部重点扶持作
品。西藏人民出版社于 2019年
5 月出版了藏文版，被列为“庆
祝新中国成立 70 周年、庆祝西
藏民主改革 60周年献礼图书”。

这本中文单行本从创作到
出版，历时六年，共计 39.5 万
字，是一部跨越七十年岁月的
援藏史，描写了西藏和平解放
以来四代内地人在青藏高原的
工作、生活、情感历程，与藏
民、藏文化的交流与融合。有
评论家认为这是一部汉藏友谊
史，是一部人性之书、悲悯之
书、命运之书，更是一部浪漫主
义与现实主义兼具的援藏题材
长篇力作。 □娟子

《红雪莲》中文版出版发行

文坛快讯

19 世纪盛开的鲜花，在工业大
国的思想天空毫不起眼，漫天的尘
土足以掩盖其光华和傲骨。然而，
鲜花的眼中只有斑斓和绽放，最终
绽放出最耀眼的光芒，这就是世界
文学名著《简爱》。

因心中有爱，所以不负生活；因
心中有情，所以不负追求；因心中有
感，所以不负初衷。《简爱》可以从明
暗主线来看。从明线上来看，女主人
公简爱命途多舛、坚韧不屈，出身卑
微、相貌平凡却乐观坚强，聪慧朴实，
加之她的独立自主和思想上的平等
观念，一个新时代的女性形象跃然纸
上；从暗线上来看，作为女性，作者夏
洛蒂在 19世纪写作都被视为不务正
业，发表小说只能署男性化的笔名……
她是在这种精神及自身都受到压迫
中完成小说的，其意志、实力、勇气都
是我们无法想象的。

因心中有爱，那里绿草如茵；因
心中有情，那里繁花似锦；因心中有
感，那里落英缤纷。《简爱》也可以从
明暗色彩来看。从明色调来看，作者
以流水行云般笔法描写了主人公之

间的情感及自然风景，感情色彩丰富
而强烈。在风景描绘上，作者以画家
的审美角度去鉴赏，以画家的情趣去
把握光和影的和谐，字里行间弥漫着
强烈的浪漫主义色彩。从暗色调来
看，作者大量运用心理描写，构思精
巧，情节波澜起伏，制造出一种阴森
恐怖的气氛，又运用渲染的方式，通
过幻觉、噩梦等来表达，构筑寓言式
的环境。在盖茨赫德眼里，《简爱》从
生活中感觉到了“阴森森的祭奠气
氛”，看到时隐时现的“幽灵”，而压抑
恐怖、令人毛骨悚然的“红房子”则几
乎成了地狱的化身。

因心中有爱，方坚定不移；因心
中有情，方誓死不渝；因心中有感，方
珍惜彼此。《简爱》还可以从明暗基调
来观。从明快基调上看，女主人公简
爱的爱情观鲜明而热烈。无关财富、
地位、身份，只有男女双方彼此相爱，
才能得到真正的幸福。在追求个人
幸福时，简爱不因自己的仆人地位而
放弃对幸福的追求，她的爱情是纯洁
高尚的，是明快热烈的。从暗缓基调
上看，在罗切斯特过去看惯了上层社

会的冷酷虚伪，看惯了人性的丑恶贪
婪，更经历了一场以金钱、地位为衡
量标准的没有感情的婚姻后，他很难
真正对人敞开心扉，也基于对人物形
象的塑造，这一角色的情感是缓慢
的、沉重的。就像生活总是充满了惊
喜一样，简爱的纯朴、善良和独立的
个性重新唤起他对生活的追求和向
往。同时，简爱同情罗切斯特的不幸
命运，认为他的错误是客观环境造成
的，尽管他其貌不扬，后来又破产成
了残废，但她看到的是他内心的美和
令人同情的不幸命运，所以最终与他
结婚。虽然此结局不符合当时社会
的现状，但却是读者们内心对美好幸
福的憧憬与渴求。

在19世纪，《简爱》诠释了一个敢
于反抗、敢于争取自由和平等的女性
形象，对于今天仍具有的启示意义，
就是女性应保有独立坚强和勇往直
前的精神。惟让世界充满爱，愿代表
着女性追求独立、自主、公平、正义的
《简爱》，陪伴着一代又一代的女性在
真爱中美丽自己的人生。

□段梅梅

惟愿世界充满爱
——读《简爱》有感


