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布建雷达、红外线监控等智能设
备，实现水域内关键要素“全管控”；通
过无人机高空探测等技术，及时掌握非
法捕捞船只动向；建立打击非法捕捞犯
罪的信息化平台……近年来，湖北武汉
等地执法部门运用科技手段，让非法捕
捞无所遁形，为长江流域水生生物保护
区全面禁捕提供坚实保障。
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期待婚姻登记全国联网通办早日实现

﹃
零
下
二
十
度
排
队
缴
费
﹄
的
思
考

比夺冠更宝贵的是永不言弃焦
点
话
题

解密新版《辞海》：首次收录5G、微博等词
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“早晨6点开始就在室
外排队，这大冷天谁站外
面一个半小时都冻透了。
就不能换一下工作思路
吗？”这些天，长春市最低气
温跌破零下20摄氏度。一
条长春市民吐槽清晨排长
队缴纳社保的微博近日登
上热搜榜。为此，长春市
社保局迅速回应：12月31
日前，社保局全员提前1小
时上班，中午不间断服务，
积极应对业务高峰。

职工社保费用由单位
代扣代缴，个人省事省心。而城乡居
民及灵活就业人员的社保费用则要
自己缴纳，熟悉网上办理的人自然在
家就能缴费，但对于不懂网上缴费的
人来说，只能到社保中心服务窗口缴
费。在零下20度排长队缴费的部分
长春市民就属于这种情况。

之所以出现年底排长队缴费现
象，原因之一是今年社保费用征收
部门发生变化，系统时常有卡顿影
响办理效率；原因之二是个体参保
人员都习惯在年底集中缴费，导致
人流量激增。

如果“系统卡顿”和“集中缴费”
是共性问题，这恐怕需要“顶层破
解”。虽然长春社保部门已采取全
员提前1小时上班，中午不间断服
务，但已经出现零下20度排长队缴
费仍让人很难接受，因为零下20度排长队缴费会
让人觉得公共服务缺乏温度。

任何公共服务都应该有合理的温度，因为服
务对象比较广，服务性质也较特殊。鉴于此，各地
纷纷改进公共服务的质量、效率和态度。比如，整
治“脸难看，事难办”，让数据多跑路，让群众少跑
路，都能让办事群众感到温暖。但在天寒地冻的
长春，却出现零下20度室外排长队缴费现象，这
说明有关部门提供公共服务缺少换位思考。

如果当地社保部门能站在市民角度，提前改
进社保缴费服务，或许是另外一种结果。如果之
前对系统进行多次测试，提前解决系统卡顿等问
题，显然办理效率就不会受系统问题影响，市民就
不会挨冻。如果提前针对年底集中缴费制定周密
预案，通过分时预约等办理方式把市民分散在不
同时间段缴费，也不会出现排长队缴费现象。

公共服务是否有温度，是否让人感到温暖，服
务对象最有发言权。要想让服务对象给公共服务
部门好评，就需要公共服务部门处处站在服务对
象的角度思考问题。如果公共服务部门能主动换
位思考，当然值得鼓励，但如果某些公共服务部门
缺乏这种意识，则需要服务对象进行倒逼。比如
服务对象对公共服务部门进行打分，就能产生倒
逼效应。 □老鹰

起步就摔了个大跟头，对于站在
比赛起跑线上的任何一个人来说，都
是一场灾难。来自北京市丰台区的8
岁小女孩马子惠，在人生的第一场正
式短道速滑比赛中，就遭遇了这样的
挫折。发令枪响后，马子惠刚出发就
摔倒，但她没有犹豫，爬起来就追了上
去，在家人和教练的鼓励声中，一步步
地追、一米米地赶，实现弯道超越，最
终进入决赛夺得该项目冠军。

视频传到网上，不放弃的马子惠不到一天
时间就赢得了网友400多万的点赞：“竟然会看

到泪目”“这么小的小孩，都能做到跌倒后没放
弃，我们还有什么理由不努力呢”“心理素质强，
未来可期”“体育精神、奥运精神”……

流泪不是因为泪点低，点赞是因为太给
力。有人惊讶于小姑娘超越对手的绝对实力，
有人感叹她跌倒后爬起来继续追赶的勇气；当
然，也有人反思“不要输在起跑线上”。但毫无
疑问的是，每个人都在小姑娘的身上，看到了曾
经跌倒过的自己；在她不放弃的执着与最终的
超越中，重新领悟最简单的人生道理。

最简单的道理，往往最深刻，又最难做到。
大道至简，在哪里跌倒就在哪里爬起来，就是典

型一例。在哪里跌倒就在哪里躺下的有之，身
体站起来而心理站不起来的有之；有人会将不
慎跌倒作为自己落后开脱的理由，有人会将曾
经努力过作为放弃坚持的借口。正如网友所
说，假如我们是只有8岁的马子惠，刚起步就摔
跤，我们会作出和她同样的选择，还是会趴在冰
面上哭鼻子？

即便马子惠小朋友没有反超获得第一，甚
至只是获得倒数第一，跌倒后继续追赶的她一
样值得点赞。鲁迅先生曾经说过：“多有‘不耻
最后’的人的民族，无论什么事，怕总不会一下
子就‘土崩瓦解’的；我每看运动会时，常常这样

想：优胜者固然可敬，但那虽然落后而仍非跑至
终点不止的竞技者，和见了这样竞技者而肃然
不笑的看客，乃正是中国将来的脊梁。”值得庆
幸的是，在各行各业、各条战线上，我们都有“不
耻最后”的人，更有看到此景肃然起敬的人。

人生路远，难免摔跤，更不是每个人都有后
来居上、力挽狂澜的实力。无论是在体育赛道
上还是人生道路上，无论我们是8岁还是18岁、
28岁，只要我们不怕摔跤，爬起来继续努力，同
样会成为一个励志的榜样，像小小的马子惠一
样，给他人带来一丝感动，激励他人毅然前行。

□贾亮

据12月21日《法治日报》报道，近日，
有网友在民政部网站留言：“大数据时代，
婚姻登记信息全国联网全国可查，身份证
都已经实现异地办理多年了，婚姻登记却
依然要求必须到男女双方中的一方户籍
所在地办理，对于男女双方都是外地户口
的人员来说很不方便，希望早日实现婚姻
登记全国通办。”民政部社会事务司答复
称，“在后续工作中，我们会予以参考。”

网民呼吁婚姻登记全国通办，已不
是第一次。按照《婚姻登记条例》的规
定，内地居民结婚，男女双方应共同到
一方当事人常住户口所在地的婚姻登
记机关办理结婚登记。现实中，不少情
侣为了履行该手续折返两地登记结婚，
因此增加了不少时间、金钱等成本。

去年江苏昆山男子“一夫三妻三子”
的新闻引爆网络，让人震惊，今年河南驻马
店女子被人冒用身份“结婚”五次，更是让
人愤怒……类似事情背后，婚姻登记信
息没有全国联网，查询较为困难，是其中一
个重要推手。

如果可以实行异地婚姻登记，一来
可以省去民众奔波劳顿之苦；二来可以
有效堵塞漏洞——不管人在哪里，都可
以在网上查询、核实婚姻信息，如此“婚
姻骗子”的计谋便很难得逞。

其实，今年9月印发的《国务院办公
厅关于加快推进政务服务“跨省通办”的
指导意见》已经给出了婚姻登记“跨省通
办”事项的具体时间表，意见提出力争
2025年底前在县级以上婚姻登记机关全

面实行全国结婚登记“跨省通办”。
目前，一些省份已经开始部署落实

上述指导意见，但是建立婚姻信息数据
库的风险、财政资金支持等是必须面对
的问题，实现信息准确修复、跨部门合
作的信息安全等仍面临不小的挑战。

婚姻登记全国联网通办，既要保证录
入信息的科学准确，避免出现错录、漏录
等情况，还要保证录入信息可以实时更
新，并及时纠错。再者，公众查询相关信
息登记时，有关部门既要注意保障其知情
权，又要注意保证其他相关人员的隐私
权。民法典即将实施，实现婚姻登记全国
通办，不仅具有充分的合理必要性，也有
现实的紧迫性。

□斯涵涵

近日，某网红火锅店因被查到出售
的牛蛙使用被禁用的兽药而登上热搜。
在此之前，其他一些网红店也曾因卫生
或质量问题上了热搜，生意一落千丈。
从某种程度上说，这些网红店的“大起大
落”，与当下火热的注意力经济有关。

随着互联网技术的成熟与自媒体
的普及，有的网红店发现了快速获客
的“秘诀”：不是通过提高产品质量实
现经久不衰，而是通过装修设计搞噱
头、花钱请托排队、搞饥饿营销等方

式，走捷径实现快速引流。然而，不少
网红店在尝到甜头之后并没有将主要
精力用于改善产品质量或提升服务水
平，而是沉醉于复制注意力经济的营销
思路，快速扩张门店数量，导致埋下产
品质量隐患。

这样的网红店生意一落千丈，原因
不难理解。一方面，不少网红店“打卡”
一次即可。一些网红店的店面装修风
格更新速度慢，容易形成审美疲劳，难
以吸引消费者重复消费，导致用户黏性

不高。另一方面，食客对食品的要求不
仅要高“颜值”，还在意产品的质量和安
全。有食品安全问题的所谓网红店，自
然很难再吸引消费者的注意力，生意变
差在情理之中。

得之注意力，失之注意力。注意力
经济很重要，但绝不能忘记质量才是产
品的核心竞争力。网红店除了应注意
创新和改变，还必须始终牢牢把住质量
关，这样才能长久维系消费者。

□丁慎毅

近日，从上海世纪出版集团获悉，
被誉为当代知识宝库、知识“海洋”的
《辞海》（第七版）今年 9月起在全国各
大书店、网络平台等发行渠道亮相，上
市后受到读者欢迎。

十年修典
《辞海》的编纂事业历史悠久。我

国改革开放后，《辞海》每十年修订一
次。2020年问世的《辞海》（第七版）收
词更“海量”，释义更精准。

“坚定文化自信，坚持改革创新，打
造传世精品，这是‘辞海人’的共同追
求。”上海世纪出版集团党委书记黄强
介绍，新版《辞海》全书 2350万字，图片
1.8万余幅，75%以上的条目都有程度不
同的修订或更新，新增条目（含义项）

1.1万余条，同时根据实际情况删
减数千条，全书条目约13万条。

细心的读者发现，在《辞海》
的中国地理学科中，新增“雄安新
区”“粤港澳大湾区”等词条；在天
文学科中，增加了“500米口径球
面射电望远镜”条目，也就是俗称
的“中国天眼”；在空间科学领域，
对“嫦娥系列月球探测器”词条进
行补充，新增了 2019年嫦娥四号
探测器登陆月球背面的内容；在
建筑学科，增加了“港珠澳大桥”

等词条；科技哲学学科新增“地外文
明”等词条。

既重也“轻”
《辞海》（第六版）已频繁“触网”。

与互联网相关的词条当时新增了网吧、
网络电话等。

从第六版到第七版，大约十年时
间，是中国移动互联网发展最迅猛的十
年。新版《辞海》中，首次收录北斗卫星
导航系统、大数据、量子通信、人工智
能、移动互联网、4G、5G、物联网、第三
方支付、支付宝、跨境电子商务、微博、
微信、自媒体等，这也从一个侧面体现
了《辞海》与时俱进，坚持及时反映各方
面新事物、新发展的修订目标。

《辞海》内容丰富，纸质版难免厚

重。为了让《辞海》更适宜于移动互联
时代的阅读，新版《辞海》努力变“轻”
了。第六版曾推出的手持阅读器，如今
已被适应不同应用场景的《辞海》网络
版替代，包括电脑版、手机客户端版、微
信版等。

据介绍，2020年发生的一些重大事
件，如“新冠肺炎疫情”等，也将陆续在
《辞海》网络版中实现及时更新。

赤诚之作
每一版《辞海》的修订和出版，都受

到广大读者的关注和欢迎。这一版也
同样如此。

《辞海》的忠实读者龚先生已早早预
订了一套。张女士为正在上小学的孙子
购买了《辞海》（第七版）。她说，这是权威
的工具书，孩子今后一定用得上。

有人说，“辞海人”变老了，每每召
开会议，各学科的专家学者聚集一堂，
满屋银发。上海辞书出版社有的老编
辑参加了六次修订工作。《辞海》常务副
主编巢峰已年过九旬，亲历了 1979年
以来的五版修订。令人欣慰的是，有更
多优秀的中青年学者和编校人员正在

“接棒”《辞海》编修工作，第七版最年轻
的作者刚过而立之年，最年轻的编辑、
校对人员出生于20世纪90年。

□许晓青

如果说不想上班是年轻人的一种
普遍心态，那当我看到《倦怠：为何我
们不想工作》这本书时，第一反应就是
这不是废话吗，难道会有人乐意早起、
挤早高峰、上厕所难找坑位、晚上 10点
下班还打不到车吗？

一个“2019职场人加班现状”的在
线调查显示，近九成的人都难逃加班命
运，24.7%的人几乎每天在加班；而每天
都加班的人群中，年龄越小比例越高，
95后高居榜首——近三成每天在加班。

2019年 5月，世界卫生组织首次把
“工作倦怠”列入《国际疾病分类》——
不想上班是一种病，年轻人没有错，只
是病了。“不想上班”的强大意念就像
一座冰山，瞬间涌来的那些原因仅仅
是露出海面的那一小部分；但就像来
自北大西洋的暖流终究温暖了冰岛，

“不想上班”是病，也就有药。
年轻人不会坐以待毙，勇敢的我

们总是能自救的。

比如，刚从大学毕业的准社会人，
能不能先不工作？

有一个招聘网站针对 2019届毕业
生的调研显示，约 2.9%的大专应届生
和 5.7%的本科应届生选择暂缓就业，
多进行短期支教、游学、创业考察等活
动。在有物质条件的基础上，社会对
此也持宽容态度，慢慢考虑人生道路、
为未来做规划，未尝不是好事。要警
惕的是两种情况，一是啃老，二是变了
味的“间隔年”。

“啃老”的负面影响大家都懂，我
们来说“间隔年”。“间隔年”指的是进
入下一个人生阶段（升学、工作、换工
作）之前，腾出一年时间以实践的方式
来体验自己感兴趣的事情，比如旅行、
研学、做义工等。但是，如果并不明确
自己在“间隔年”的目标，而只是作为

“不想上班”的借口，那就是自欺欺人。
一个名叫马奇·艾波赫的美国作

家在 2007年出版的一本畅销书《不能

只打一份工：多重压力下的职场求生
书》中，提出了“斜杠人生”的概念，鼓
励年轻职场人不要满足于单一职业的
工作模式，而选择有多重职业及身份
的生活，这被视为对抗职场倦怠的一
剂良药。

意大利在 2017年有超过 530万自
由职业者，其中 80%可以归入“斜杠”
一族，占总工作人数的五分之一。在
中国，随着互联网的普及和发展，兼职
也变得越来越普遍，特别是一些激发
个人兴趣、发挥潜能的自由兼职，既能
满足年轻人自由支配时间和体验不同
职业人生的愿望，也能利用空间碎片
时间挣点额外收入。

“斜杠”最直接的好处是可以得到
额外收入，其次能拓展职业技能，最后
还能让兴趣爱好得以施展。

看到这里，虽然明天依然要上班，
但你，是不是有了新的打算？

□蒋肖斌

《倦怠》：勇敢一点，让我们治愈“不想上班”

《《辞海辞海》（》（第七版第七版））在上海书城与读者见面在上海书城与读者见面。。


