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本报讯（苏静萌）上
周的低温天气让大家裹
起了厚厚的羽绒服，不
过本周西安最高气温将
回到两位数。据陕西省
气象台发布的天气预
报，从1月12日开始，全

省气温将明显回升，西安最高温
度将达 11℃，陕北气温将回升 4-
6℃，关中回升 6-8℃，陕南回升
2-4℃。

预计12日：全省晴天间多云，
陕北、关中北部、商洛有 4-5级偏
西风，阵风可达6-7级以上。陕北
部分地方有浮尘或扬沙。13日：
全省晴天间多云，陕北北部有4-5
级偏西风，阵风可达6级以上。陕
北部分地方有浮尘或扬沙。14
日：全省多云间阴天。陕北北部
有4-5级偏北风。
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本报讯 当前，国内新冠肺炎疫情呈
现多点散发和局部聚集交织的严峻态
势，随着寒假及春节的来临，来陕返陕人
员日渐增多，疫情传播风险不断加大。
为严防疫情输入，保障大家的身体健康
和生命安全，切实防范潜在的疫情反弹

风险，省卫生健康委建议劳动者留在工作
地过年，非必要不离陕，非必要不返陕。

对于确需返回人员要做好防护，配合
防控。从国内疫情中高风险地区返陕人
员，要求提前3天向所在社区（村）报备，按
要求进行居家、集中隔离14天，至少开展2

次核酸检测；对从低风险地区返陕人员，要
求积极配合进行14天健康监测。

对于已经返回人员，少摆席，少串门，
健康生活，规范就医。春节期间要减少走
亲访友活动，提倡网络拜年。红白喜事一
律从简，个人家庭聚集最好能够控制在

10人以下。养成并坚持戴口罩、勤洗手、
多通风、不聚集、用公筷、交流保持一米线
等文明、健康、卫生的生活习惯。如出现
发热、咳嗽、腹泻、乏力等症状，要及时到
指定医疗机构发热门诊就医，途中做好防
护，尽量避免乘坐公共交通工具。

省卫健委：建议劳动者留工作地过年

本报讯 自新冠肺炎疫情发生以来，
全省开展疫情临时救助 48.05万人次，支
出 3.77 亿元，向低保等困难群众发放价
格临时补贴 5.07 亿元，确保不因物价上
涨影响困难群众基本生活。

“社区是疫情防控的‘第一道防线’，
对做好全省疫情防控工作具有重要的基
础性作用。”省民政厅副厅长、新闻发言
人戈养年介绍说，将发挥好社区、村组动
员能力，利用好大数据比照识别，及时发

现、及时处理，确保第一时间把疫情消灭
在萌芽状态。同时，还将通过农村大喇
叭、流动宣传车、微信群、宣传画和上门
宣传等多种形式，持续加强疫情防控宣
传。“特别是要充分发挥村（居）两委和基层
红白理事会作用，引导群众严格遵守疫情
防控要求，实行婚丧事宜报备制度，简化、
优化婚丧礼仪流程，引导婚事新办、倡导丧
事简办、推行绿色低碳祭扫，最大限度减少
人员聚集。”

开展疫情临时救助超48万人次
确保困难群众基本生活通报近期社会三个

重点关注事件

1月 3日凌晨 3时许，省疾控中心接到河北省疾控中心协
查，要求追踪排查该省藁城区确诊病例田某某的 9名密切接触
者。接省疾控中心报告后，省卫生健康委高度重视，第一时间
向西安疫情防控指挥部办公室下达密切接触者追踪管控通知，
并开展相关防控工作。

截至1月11日18时，一是9名密切接触者，其中西安7人，渭
南 2人，集中隔离期满，核酸检测结果均为阴性，全部转入 14天
居家隔离。二是 9名密切接触者乘坐高铁、地铁、公交车和其他
日常接触的密接的密接者 2778人，其中，在我省 2156人（西安
1997人、安康8人、宝鸡13人、汉中16人、商洛12人、铜川9人、渭
南 31人、咸阳 35人、延安 14人、榆林 21人）均已集中医学观察，
核酸检测结果均为阴性。在外省601人均发函协查。

石家庄新冠肺炎确诊病例田某某密切接触者摸排管控事件

2156人已集中医学观察

按照全省进口冷链食品日常核酸检测工作的整体安排，1月
4日上午，省疾控中心在西安和生西北冷冻水产副食品批发市场
冷库开展常规采样工作，采集样本中发现一份标本冷冻去骨牛
保乐肩肉外包装核酸检测为阳性。当晚 21时，对该冷库所有冷
冻产品和相关从业人员进行采样检测，并开展流行病学调查。

截至1月6日，累计检测相关人员754人，全部为阴性；累计检
测33个冷库的货品和环境样本1833份，结果全部为阴性。

目前，西安市已勒令该市场停业、实施封闭管理；市场相关
从业人员和商户、全部相关货品，以及冷链环境全面进行核酸检
测；市场相关从业人员进行新冠疫苗应急接种。

西安和生批发市场冷冻牛肉外包装核酸检测阳性事件

已停业并实施封闭管理

1月 7日，咸阳市三原县报告了 1例新冠肺炎可疑病例。经
调查，陈某某，女，11岁，小学生，无国内中高风险地区和境外旅
居史，5日晚出现发热、干咳等症状。6日在医院就诊，7日核酸检
测报告为阳性。7日21时，省卫生健康委组织省疾控中心再次采
集咽拭子和血清抗体，检测结果均为阴性。3名关联人员（其父
母和河北石家庄返乡居民孙某某）核酸检测和血清学抗体检测
结果均为阴性。

截至目前，已对患儿、密接、密接的密接及其活动区域均进行了
核酸检测，共检测5334份次，结果均为阴性。对涉及人员和环境
均已落实相应管控措施。造成该患者核酸检测呈现一次性阳性
问题，目前正在寻找原因。

三原县新冠肺炎可疑病例事件

11岁小学生曾有核酸阳性

本报讯 今年寒假采取错峰、错时、有序
放假原则，全省各地中小学、幼儿园按照属
地管理原则，以市为单位确定寒假时间，于
1月16日至2月4日分3个批次有序放假。

全省 96所普通高校，采取错峰原则，
从 2020年 12月底起至 2021年 1月下旬有
序放假。截至 12 日上午，已放假高校有
57所，1月 12-17日将放假高校有 38所，
累计 95 所；1 月 18 日后放假学校有 1 所
（西安交通大学 25日起假）。目前放假的

57所高校，离校学生共计 57.6万人。
要求原则上不举办 200人以上的大型

会议、讲座、培训、校庆、文艺晚会等聚集性
活动，能采取线上的尽量采取线上方式。

建议师生在假期内尽量减少到人员
密集场所，家住中高风险地区的高校师
生，务必做好个人防护并严格遵守当地
防疫部门的规定。各地各校假期将继续
按“一人一档”跟踪掌握离校、留校师生
健康状况。

1月16日起中小学幼儿园分3批次放假
原则上不举办200人以上聚集性活动

本报讯 我省疫苗接
种工作有序推进，目前，已
到货新冠疫苗15.5万人份，
8日签订疫苗采购合同8.75
万人份。截至1月11日，
已对边检、海关、机场、医
务人员等 12.5万重点人
员开展了第一针次接种，
未发生严重不良反应。

1月1日以来，我省已
排查北京、辽宁、黑龙江、
河北等风险地区来陕人
员 24.27万人。目前，全
省已检测重点人群 953
万余人次、进口冷链食品
38.4 万份。组织全省各
级各类医疗机构开展核

酸检测、院感防控、患者
医疗救治、疫苗接种异常
反应救治等多轮培训，累
计培训318万人次。

切实防范疫情反弹 守护健康平安家园

本报讯（南江远）1
月 11日，2020 年陕西消
费者投诉情况分析出
炉，据悉，去年全省共受
理消费者投诉 9735 件，
解决 8026 件，投诉解决
率 82.44%，为消费者挽

回经济损失 1021.59万元。其中，预付式消
费问题成为投诉热点，线上线下的投诉率均
有所增加。

按照受理投诉性质划分，占据了消费者
投诉前5名的依次为：质量问题投诉2920件，
占 29.99%；合同问题投诉 2113件，占 21.71%；

价格问题投诉 1596件，占 16.39%；其他问题
投诉 1085件，占 11.15%；售后服务问题投诉
941件，占9.67%。

根据消费投诉分析，去年以来，我省线上
线下预付式消费投诉增加，涉及行业面广，解
决难度大，受侵害消费群体较多。

其中，线上预付式消费投诉呈现增加情
况，归纳起来有消费者预付充值资金得不
到保障、充值购买的商品和服务无法使
用、消费券过期作废不予退费或延期等。
对此，省消协提醒消费者，在线上预付消
费时要注意企业预付资金能否得到保障，
合同条款是否公平合理等。

去年线下投诉主要涉及美容美发、健身、
保健、教育培训、餐饮等行业。归纳起来有商
家未按约定履行提供商品或服务，消费者
要求退卡遭拒绝；商家关门、歇业、易主，消
费者退卡却被拉黑；商家设定“霸王条款”
排除和限制消费者权利这三种类型。

据介绍，造成预付卡问题的原因有二：一
是缺乏相应监管细则及手段，导致经营者失
信行为难以约束；二是大多数消费者，在办
卡时都没有与经营者签订涉及服务细节的
书面合同，维权时困难重重。对此，省消协
建议预付式消费集中的美容健身、保健按
摩、餐饮洗车等行业主管部门，加强推广执

行合同示范文本，明确预付卡消费履约期
限、使用范围、商家详细地址、履约保证责任
的方式、违约责任等内容。

去年，教育培训消费类投诉数量增加明
显，且主要表现为部分教育培训机构发生关
门倒闭、虚假宣传承诺、不公平格式条款、违
规经营、不履约拖延退费等问题。

据此，省消协提醒消费者，在教育培训
消费中，要选择证照齐全信誉良好的培训机
构，签订合同需要注意合同条款细节；交费
前，充分考虑、谨慎选择，不要提前预交超过
一学期的学费；发生消费纠纷后，请依据保
留的证据及时维权。

预付式消费成为去年投诉热点

1 月 8 日，广东省广州市推出《广州市拾
遗物品管理规定》，提出接收单位在接收拾得
人送交的遗失物时，应同时向拾得人开具相
关凭证；公安机关按拾获财物价值 10%的金
额对拾得人给予奖励。

该规定引发网友热议，其不但明确了对拾
遗物品的管理单位、管理责任、处理办法，让单
位或个人拾获的遗失物在处理上有制度可循，
有规矩可守，更进一步明确了相关奖励金
额。为保障这一规定能够落实，上述规定还
特别指出奖励金所需的经费纳入实施奖励单

位部门的预算统筹安排。
这一规定，无疑将产生积极意义。一方

面，可以鼓励更多人拾金不昧。拾金不昧
不仅是传统美德，而且按照相关法律规定，
拾获他人财物不归还、占为己有，或者是因
故意或重大过失导致他人遗失物品损毁、
灭失的，将要承担法律责任。现实中，拾获
他人财物并交给失主或公安部门，拾得人
往往要承担一定的交通成本、时间成本等，
这无形中降低了人们拾金不昧的动力，甚
至可能让人觉得拾金不昧是一种“亏本买

卖”。如今公安机关按拾获财物价值 10%对
拾得人进行奖励等规定，不仅可以让拾得
人归还财物时得到一定补偿，而且可能促
使更多人能够更放心地拾金不昧。

另一方面，如此规定可以适当减少拾得
人与失主之间的纷争。根据民法典的相关规
定，拾得人向失主归还财物时，可以索取必
要、合理的补偿，这是法律允许和支持的。
但到了现实中，“合理必要”实际上很难精确
界定。比如，日前四川某地一男子乘坐出租
车将笔记本电脑遗落车内，打电话给司机请

求归还时被要求支付 800 元“送还费”，由此
引发热议。若当地也有明确的关于拾遗物
品的奖励规定和标准，双方都按规定和标准
办事，事情的处理应该会简单不少。

正因为这样，广州的拾遗物品管理规定，
其效果和社会影响，值得期待。 （苑广阔）

拾金不昧有了“奖励标准”，效果值得期待
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据央视新闻 1 月 12 日，据国家医保局介绍，
2020年对全国 99.8%的定点医疗机构进行了打击欺
诈骗保专项治理和飞行检查，共追回医保资金
219.2亿元。

国家医保局表示，我国首部《医疗保障基金使用
监督管理条例》将于今年 5月落地实施。织密扎牢
医保基金监管制度笼子，让医保基金不再成为新的

“唐僧肉”。2018年至今，通过对基金监管的检查已
经累计追回医保资金344.8亿元。

同时，全国所有省份已开通医保电子凭证，累计
用户超4.5亿元。

截至 2020年底，住院费用跨省直接结算定点医
疗机构 4.4万家。国家平台累计结算医疗总费用
1759亿元、医保基金支付1038.4亿元。

去年国家医保局追回资金近220亿元

本报讯（田若楠）近日，陕西省住房资金管理中
心与中国电信陕西分公司合作，将涉及区号“029”的
5个住房公积金管理中心（西安住房公积金管理中
心、陕西省住房资金管理中心、西安住房公积金管理
中心长庆油田分中心、咸阳市住房公积金管理中心、
杨凌示范区住房公积金管理中心）的 12329服务热
线进行整合规范，进一步提高我省住房公积金服务
热线效率和水平。

据悉，自 12329住房公积金服务热线开通运行
以来，缴存职工只需拨打服务热线，即可享受住房公
积金业务咨询等服务。1月6日，区号“029”的5个管
理中心成功完成了“统一签入，分中心承接”的建设
目标，开启适时服务。凡拨打“029-12329”热线电话
后语音提示统一调整为：“西安中心请按‘1’；省直中
心请按‘2’；长庆油田分中心请按‘3’；咸阳中心请按

‘4’；杨凌中心请按‘5’。”输入相应数字后，即可达到
咨询目标。

截至目前，全省 12329住房公积金服务热线全
部实现上线服务，为全省住房公积金大数据分析、用
户信息管理、客户服务关怀提供有力支撑。

咨询住房公积金请拨打029-12329

1月6日，商南县文旅公司、商南农商银行首届
“贺岁杯”篮球联谊赛举行，旨在丰富职工文化生
活，加强交流与合作。 朱金华 摄

本报讯（段增旗）近期以来，关中地区持续低温，
中国铁路西安局集团有限公司西安供电段加强巡
视检查、紧盯安全关键、强化应急处置，确保冬季供
电安全稳定。

该段认真研判低温寒潮天气变化给设备带来
的安全风险，按照“全覆盖、一米不漏、一处不落”的
要求，采取 6C检测分析、添乘检查、步行巡视等方
式，对接触网线岔、补偿 b值、分相、锚段关节、主导
电回路及变配电所变压器巡视检查，动态掌握设备
运行状况，严控设备质量。

西安供电段 积极应对低温天气

本报讯（刘盼 刘祥胜）1月7日，由中国市政工
程协会举办的第二届“市政杯”BIM应用技能大赛颁
奖大会在厦门举行。陕建三建集团《BIM技术在安
康机场排洪涵洞工程中技术攻关的创新应用》在全
国400多件参赛作品中脱颖而出，获大赛优秀奖。

据了解，安康机场迁建项目采用新型整体平移
式刚性曲面铰接模板体系，同时利用BIM技术直观
形象展示工艺模拟，对复杂工艺具体施工流程进行
优化，共节约工时23个，综合工作效率提高41%。

陕建三建集团 BIM大赛获佳绩
本组稿件由本报记者鲜康采写

12.5万重点人员接种新冠疫苗
未发生严重不良反应


