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3月14日，陕西省消费者权

益保护委员会发布2021年十大
消费提示，直播代购、网贷平台
陷阱、预付消费等均上榜。

直播代购成风潮
保持理性勿冲动

直播带货生动形象，代入
感强，消费者很容易冲动付
款。但新消费热点必然伴随
着一些新的问题，在直播过程
中夸大宣传、诱导冲动消费、
产品质量不合格、售后退换货
服务不到位等现象，是消费者
投诉的突出问题。

省消保委建议消费者保
持清醒和理智，避免冲动下
单，盲目消费。尽量选择正规
电商平台和信誉较好的主播，
商品品质和售后服务才会更
有保障。

装修公司看实力
避免上当又受气

一些装修企业自身实力
欠缺，靠着豪华店面、广告宣
传、虚假优惠，忽悠消费者交
付定金和工程款。收钱后不
守合同，拖延工期，甚至“关门
跑路”，导致消费者损失很大。

省消保委建议消费者选
择公司信誉口碑较好、成立时
间相对较长、资质和经营情况
优良的装修企业。不要轻信
宣传和承诺，签订合同前应仔
细了解条款及内容是否清晰、
详细、公平合理，装修款不要
一次性支付，要随着工程进度
分期支付。

购买汽车选渠道
正规店家才放心

一些不正规的车行在销
售汽车时优惠力度较大，明面
上销售价格比正规4S店便宜，
但实际羊毛出在羊身上，这些
车行会通过“代办保险”“挂牌
费”“车贷分期”等手段挣回更
多的钱。甚至个别车行还出现不给消费
者提供汽车合格证的情况。

省消保委建议消费者尽量选择正规汽
车4S店，仔细查看购车合同条款，提车时注
意查看各项随车手续是否齐全，对车辆外
观、功能质量进行查验，发现问题及时保留
证据积极维权，确保自己合法权益。

售后服务有李鬼
查真辨伪免损失

一些不法商家和个人利用网络搜索
平台、电话查询平台，冒充厂家售后客服
电话、品牌售后维修、官方维修人员，对故
障家用电器小病大修，高额收费、维修质
量差、隐患多。

省消保委提醒消费者通过产品说明
书、品牌官网查询授权售后联系方式。在
网络搜索平台查找厂家售后时应注意甄
别是否为官方授权售后服务。也可登录
中国消费者协会官网，点击“售后服务电
话查验宝”，搜索品牌或厂家名称查询相
应品牌的售后服务电话。

个人信息要注意
自我防范少风险

消费者在消费过程中往往需要向商
家提供个人信息，无论是线上还是线下，
这些信息面临被泄露的风险。轻则导致
垃圾短信、骚扰电话不断，重则会使消费
者人身和财产安全受到侵害。

省消保委建议消费者在消费时，要注

意保护自己个人信息安全，除
非必要，不填写提供个人详细
信息资料，不轻易扫来源不明
的二维码，不随意提供验证
码，不下载不正规的小程序。

网贷平台有陷阱
消费贷款量力行

某些不法经营者与网贷
平台合作，在给消费者推销价
值较高的商品或服务时，以优
惠折扣或无息贷款等承诺诱
导消费者办理金融消费贷
款。这类贷款合同里隐藏有
对消费者不平等的格式条款，
消费者难以发现，在经营者不
再提供商品和服务时，消费者
被迫按合同规定继续还贷。

省消保委提醒消费者在
购买商品和接受服务需要贷
款时，应量力而行，首选正规
银行的分期贷款服务。签约
时注意查看合约条款，在涉及
金额较大时建议请律师或专
业人士把关。

预付消费投诉多
大额办卡要慎重

一些经营者利用大额优
惠诱导，通过线上或线下方式
预收消费者资金后，不按照约
定提供商品或服务；设定不平
等格式条款限制消费者合法
权益；因经营不善关门停业或
提前预谋欺诈跑路，给消费者
造成损失。

省消保委提醒消费者进
行预付消费时要慎重，签订协
议时查看有无不平等条款，谨
慎办理大额预付消费卡。

儿童托管重安全
实查细看保平安

个别托管经营者在经营
场所内未依法采取必要措施
保护儿童安全，造成儿童受伤
后对家长的合理维权诉求采
取消极应对措施，侵害未成年

人的合法权益。
省消保委提醒消费者在选择托管场

所时，注意查看其经营资质情况，以及经
营场所设施和安全制度措施是否齐备。

教育培训选正规
分段付费风险低

受疫情影响，线下培训机构无法如期
开课，部分教育培训机构发生履约困难、
拖延退费和关门倒闭等情况。

省消保委提醒消费者选择证照齐全、
信誉良好的教育培训机构，签订详细清晰
的合同，按学期分段支付学费。

宠物消费新热点
留好凭证是关键

随着人们生活水平日益提高，宠物及相
关产业消费逐年增加，投诉也开始增多。但
涉及家庭宠物消费方面的相应法律法规细
则和行业规范仍有待完善，部分不法经营者
存在出售带病宠物、品种承诺宣传与实际不
符、宠物医疗行为不规范等问题。

省消保委建议消费者购买宠物选择
口碑信誉良好的商家，付款时索要发票、
疫苗注射凭证，最好能书面约定健康状况
和品种等细节。 据西部网
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近年来，“赏花经济”成为激活
春季旅游消费的一大亮点。

3月 13日，2021年中国最美油
菜花海汉中文化旅游节在西乡县
开幕。拥有“中国最美油菜花海”
称号的汉中，百万亩油菜花竞相怒
放，吸引着各地游客纷至沓来。

“今年西乡县会场的主要特色
就是‘花海’+‘茶海’，大力推进茶
旅融合发展。”汉中市西乡县文化
和旅游局副局长袁秀勇介绍。据
统计，今年汉中市油菜种植面积达
115万亩以上，创新打造 29条精品
观花线、51个精品观花点、14处大
地艺术景观。

在西乡县的油菜花海中，记者

看到熙熙攘攘的游客漫步在金色
海洋中，与青山绿水、镶嵌其间的
麦田、黛瓦白墙的民舍，相互掩映，
组成一幅巨大的山水画卷。

“今年的赏花游客量比往年要
多。游客报名数量远大于旅行社
预计情况，除了当日临时加开车
辆，还增加了每日带团频次。”柞水
县的陕西盛泰旅行社导游如是
说，而这只是柞水县的游客情况。
记者从汉中火车站了解到，车站与
35家旅行社合作，综合反馈情况，
每天预计近800人乘坐火车来汉中
赏花，并且人数呈递增趋势。

文化搭台，经济唱戏。“以花为
媒促招商，通过观花经济促进经济

结构调整转变。在油菜花节期间，
可以直接带动住宿、餐饮、购物以
及交通等发展，预计今年通过举办
油菜花海文化节主题系列活动，西
乡县的旅游人次及综合收入将同
比增长40%以上。”袁秀勇说。

记者看到，除了美食节上人潮
涌动，在花海附近的农家乐也是热
闹非凡。“今年主会场设在西乡县，
来这里的游客比往年要多出几
倍。我们在几天前就把准备工作
做足，让游客高兴而来满意而归。
油菜花节的举办让农民也吃上了

‘旅游饭’。”经营农家乐的谭先生喜
上眉梢。

每年春季油菜花文化节游人

如织，除了带动当地餐饮、酒店等
旅游经济，村民还就地摆摊售卖菜
籽油、蜂蜜、土鸡蛋等农货，为当地
农户带来不少“额外”收入。

记者了解到，自 2010年起，汉
中市已成功举办了 12届中国最美
油菜花海汉中旅游文化活动，已成
为一张响亮的文化旅游名片，有效
拉动了商贸流通、交通运输、文化
娱乐等三产发展以及农副产品、特
色食品的营销，促进经济增长，带
动农民增收致富。2019年清明假
期期间，汉中市接待游客 401.72万
人次，实现旅游收入 21.75亿元，而
油菜花海文化节的成功举办对旅
游经济的带动作用不容小觑。

一望无垠的油菜花田，浪漫且
诗意。汉中又进入一年之中最美
的季节，而今年赏花的主会场设在
了汉中市西乡县。

3月 13日 8时 38分，记者从西
安北乘坐D9405次“观花”高铁旅
游列车前往汉中。据了解，为助力
游客春游观花，中国铁路西安局
集团有限公司在前期每日加开西

安北至汉中 D9405 次、D9407 次
“观花”高铁旅游列车的基础上，
还于 3月 13日油菜花节开幕之日
起，每日加开汉中至西乡“观花”
普速旅游列车，为游客观花之行
提供更多出行选择。

“现在是汉中一年当中油菜
花最美的季节，为了方便旅客到
西乡赏花，我们开通了汉中到西

乡的旅游列车，3月 13日至 4月 1
日，每日加开 3对，3月 13日至 28
日期间，逢周六、周日再增开 3
对，每天达到 6对，方便旅客到达
西乡主会场，旅客在汉中站可以
站内无缝换乘普速列车，一小时
左右就能到达西乡主会场，并且
全程票价仅需8.5元。”汉中火车站
副站长彭艳说。

“本来打算周末带孩子去西乡
赏花，之前看的时候没票了，今早
看发现又多了一趟车，而且比以往
的车票要便宜，赶紧买票，带孩子
去赏花。”来自汉中的王斌说。

不一会儿，火车便到达了西
乡站，记者看到，在出站口就有到
西乡主会场的公交车，十几分钟
便可抵达。

乘专列去赏花，你打卡了吗

阳春三月，田野里金灿灿的油菜花，是春
日里一道耀眼的风景线。但在汉中，油菜花不
只有金黄色，这里五彩缤纷的油菜花竞相争
艳，绘成了春天最美的“调色板”。

彩色油菜花是怎么培育的？除了观赏，油
菜还有哪些用途？记者联系到汉中市农业科
学研究所油菜育种专家李英。

“目前，我们已经选育出了白花、乳白花、
土黄花、橘红花、金黄花、粉红花、红花、紫花、
紫叶白花为代表的红、粉、紫、白、橙、紫叶 6个
色系28种观赏型油菜品种。”李英介绍。

汉中市农业科学研究所自2004年开始，以
引进和自主选育两种方式开展了花色品种选

育研究工作。除了选育观赏型油菜品种，还开
展了高油油菜、高油酸油菜、高亚麻酸油菜等
新品种的选育。

“这些多功能彩色油菜花油菜籽含油量在
38%-45%之间，跟普通油菜籽含油量不相上
下。而且观赏型油菜品种的选育推广，为提高
油菜种植效益、推动油菜产业转型升级、发展
乡村旅游，开创了新的路径，将对一二三产业
的融合发展发挥积极作用。”李英说。

目前，油菜花色品种在安康、商洛、宝鸡、
咸阳，汉中的汉台、南郑、勉县、韩塘、新校等地
进行种植，市场应用效果突出，已经辐射到山
东、北京、安徽、江西等全国多个省市。

彩色油菜花成最美“调色板”

彩色油菜花。
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游客在花海中徜徉游客在花海中徜徉。。

3月12日，白水公路管理段党员、青年志愿者
来到白水县杜康镇，参加全民义务植树活动，加快
造林绿化，共同美化幸福家园。 兰芳 摄

3月12日，陕西燃气集团公司开展义
务植树活动，干部职工共计80余人参加，
栽种樱花等树木百余棵。 付黛佳 摄

3 月 13 日，咸阳市武功县后稷养老院举办
“认养一棵树”活动，西安市未央区作协向活动
主办方赠送了锦旗，并参加植树活动。 张鹰 摄

3 月 12 日，延安炼油厂开展“增强环保意
识、共建美丽家园”党团志愿植树活动，200余人
种下1000余株刺槐。 杨小坤 郭慧敏 曹锋 摄

种 下 一 片“ 绿 ” 家 园 更 美 丽

3月11日，中建五局三公司西北分公司青年志
愿者来到西安临潼区仁宗街道官沟村，在山头上种
下了一片“信和之林”。 本报记者 鲜康 摄

本报讯（实习记者 董欣）记者从陕西
省文物局获悉，日前，陕西文物部门在西
安经济开发区第二小学启动“汉代体育文
化五走进”首场宣传普及活动。本场活动
包括文物体育文化主题课和射箭体验两
项内容，同学们在博物馆工作人员的解读
中了解射箭运动的前世今生，最后在做好
安全保障的情况下逐一体验搭弓射箭的
全过程。

汉代体育文化“五走进”文物体育运
动历史文化的公众宣传普及活动，是由汉
景帝阳陵博物院承办的“传播体育文化，

共襄全运盛会”系列活动中的一项重要内
容，该活动是结合汉代体育项目和体育运
动的出土文物实体及最新考古、历史、文
化研究成果，配合宣传普及十四运、残特
奥会相关知识所举办的线下群众性传统
体育运动活动。

据悉，该项活动将在 2021年 3月到 7
月期间，陆续走进陕西多地村庄、机关、部
队、社区、学校（简称“五走进”），用体育历
史文化、汉代体育文物特有的传播方式向
广大青少年和社会公众宣传普及全国运
动会与汉代体育文化知识。

陕西启动汉代体育文化“五走进”宣传普及活动

高铁穿过油菜花田高铁穿过油菜花田。。本报记者本报记者 郭玉军郭玉军 摄摄

本组稿件由记者牟影影、实习记者李旭东报道


