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预置应用软件为的是满足用户的
不同需求，但不能卸载岂不意味着强迫
用户接受某些需求？这些被强制的需
求，往往在系统里占据空间，在屏幕上
被打入“冷宫”，在生活中少人问津。但
是，在屏幕背后却隐藏着各方利益博弈
和信息安全危机。

无需装、卸不了，这些看起来“周
到”的服务，不仅侵犯了消费者自由选
择的权利，也把那些规模较小、没有能

力“预置”的软件开发者拒之市场之
外。不公平的竞争不仅会消减创新的
动力，也将影响行业的健康发展。放
眼长远，终端企业不顾用户体验，只顾
眼前利益，于品牌发展无益。应用软
件企业也只有做强自己，才能真正赢
得用户青睐。

当“卸载”选项不再是摆设，当治理
可以见到实效、长效，我们便会乐见：人
生不在初相逢，“卸”尽铅华也从容。

69岁的刘大爷和老伴在山东
济南给闺女照顾外孙女，为了沟通
方便，女儿给刘大爷购买了一部智
能手机，可里面很多预先安装的软
件让他实在头疼。

日前，工信部信息通信管理局
会同国家互联网信息办公室网络
安全协调局起草的《关于进一步规
范移动智能终端应用软件预置行
为的通告（征求意见稿）》公开征求
意见。那么，移动智能终端预置应
用软件都存在什么问题？新政将
如何规范预置应用乱象？

预装软件已形成完整利益链

调查显示，大部分手机预装软
件数量在30-40个，除去约10款的
基本功能性软件外，工具软件、娱
乐软件、社交软件、电商软件、安全
软件、学习软件、游戏软件等第三
方应用软件占了绝大部分。在手

机预装的各个环节中，手机制造商、手机软
件商、多级代理商、手机经销商以及手机软
件刷机公司都是利益链的组成部分。

工信部信息通信经济专家委员会委员
刘兴亮介绍，应用软件的月活量、日活量、
新增用户量，甚至包括能够主导用户购买
等行为的大数据信息获取量都成为手机软
件生存的重要指标，为了提高用户量，软件
厂商不择手段地进行着各级软件预装。

北京某软件企业首席技术官陈先生透
露，在一些行货手机出厂前，软件制造商会
通过与生产厂商合作来预装自己的软件。
出厂之后，手机分别流通到一级代理商、下
设各级代理商、连锁卖场、零售网点。这一
条渠道链流转下来，每一个环节都可以进
行软件预装，其中软件商付费的依据是按
照软件的激活量来计算的，也就是手机用
户激活预装软件后，软件商就要付给厂家
一定的费用。

泄露隐私侵害消费者权益

这些繁杂、无序的利益链背后，是“大
数据”时代扑面而来时，市场野蛮生长的产
物。用户手机中的软件，在植入后不能被
删除、自行在后台运行、消耗流量、提取用
户数据、分析用户行为，并通过后门自行为
用户下载插件，完全是用户不能掌控的，甚
至不能被用户发现。

刘兴亮表示：“我们每个人在安装APP
时，可以看到它会要求获取你的一些权限，
比如获取位置权限、获取通讯录的权限、调
取手机里照片、视频的权限等。你如果不
给它权限，它就不让你用这个APP了，或者
它可能在消费者默认的情况下，获取了很
多权限，甚至有一些更‘流氓’的APP会自
动获取权限。”

用户被获取的权限越多，暴露在外的
隐私就越多，除了基本的安全风险大大增
加，有的用户还会收到各种推送信息，一些

“推送”就像手机里的“牛皮癣”，还会反复
出现，怎么甩都甩不掉。

中国政法大学传播法研究中心副主任
朱巍说：“这些APP在手机终端里，既删不
了又不想使用，就变成了监视消费者的一
种东西，非常有可能形成像我们都遇到过
的‘大数据杀熟’、价格歧视、对消费者分三
六九等的歧视，以及行踪的掌控。”

另一方面，用户在不知不觉中又慢慢
变成了平台之间斗争的一种工具，也就是
用户可能选择在某一个平台上使用一些产
品和服务，并非自己下载的，而是预装软件
中要求用户必须使用这个，这就严重侵害
了消费者的自由选择权。

意见明确所有软件都可以卸载

这一次的征求意见稿明确，生产企业应确保除基本功能软件外的预置应用软
件均可卸载，并提供安全便捷的卸载方式供用户选择。刘兴亮表示：“工信部要求
所有的预装APP都必须有卸载按钮，过去我们不能卸载，现在有了卸载功能之后，
你不喜欢哪个APP就可以把它卸载掉，过去那种强制的、‘流氓’的、不能卸载的行
为将一去不复返了。”

根据征求意见稿，生产企业应完善移动智能终端权限管理机制，提升操作系
统安全性，采取技术措施预防在产品流通环节发生置换操作系统或安装应用软件
的行为。工信部将会同国家互联网信息办公室加强对移动智能终端预置应用软
件的监督检查。

刘兴亮说：“过去我们只能管住一些主流渠道，可能小渠道并没有管好。现在
我们要做的是把所有应用商店都管起来，让大家从应用商店下载，这就需要我们
对审核有非常好的机制，因为它是一个技术行为。要是可以把应用商店管起来，
我觉得就管住一大半了。” （张棉棉）
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点 评

智能手机给我们的生

活带来了很多便利，但是不

知道大家注意过没有，很多

新手机在出厂的时候都会

预置一些应用软件，但有些

软件不仅用不上，还没法卸

载。手机中安装预置软件

本来是为了让用户更加便

捷，但很多软件却成了用户

的负担，甚至成为信息泄露

的通道。
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“卸”尽铅华也从容

医保服务事关每个人，2月20日，西安市医保
局发布公告，按照国家医保局和陕西省医保局统
一部署，西安将切换上线国家医疗保障信息平台
（以下简称新平台），为广大参保群众提供更加高
效便捷的“一站式服务、一窗口办理、一单制结算”
医保服务。

切换期间全市医疗保障业务将暂停服务，期
间参保人员医保待遇不变。

3月21日24时起逐步恢复医保服务

系统切换期间，医保经办业务停办，自 2022
年2月27日24时起，西安市暂停各渠道所有经办
业务办理。

经办业务——基本医疗保险参保登记、医保
缴费、关系转移接续、医疗费用零星报销、异地就
医备案等所有窗口业务；

自助业务——参保和待遇的查询打印等所有
自助业务；

网上业务——西安市医疗保障局网上大厅、
西安市人力资源和社会保障局网上办事大厅、西
安高新技术产业开发区人力资源和社会保障局
网上服务大厅、陕西政务服务网、西安人社通
APP、支付宝和微信等相关渠道所有涉及医保的
网上业务。

2022年3月11日24时起，原西安市医保信息

系统停止运行，暂停各渠道所有医保结算服务，包
括西安市所有定点医药机构门诊、住院、购药等医
保实时结算服务。3月21日24时起，逐步恢复医
保实时结算服务和其他医保经办业务。

停机期间全市医保经办机构暂停办理业务

医保经办业务停办期间（2022年 2月 27日 24
时至 2022年 3月 11日 24时），为医保经办机构处
理内部业务及在途业务时间，参保人员到定点医
药机构门诊、住院、购药实时结算不受影响。

系统停机期间（2022年3月11日24时至2022
年3月21日24时），为新老系统停机切换、数据迁
移、政策配置、上线测试、网络检查时间，参保人员
到定点医药机构门诊、住院、购药按以下方式办
理：停机期间，全市医保经办机构暂停办理业务，
待新平台上线运行后再逐步恢复业务办理，参保
人员医保待遇不变。停机期间，西安市参保人员
在定点零售药店就医购药属于医保基金支付的医
药费用，由个人先行垫付，待新平台上线运行后在
定点零售药店补办医保结算。

定点医疗机构住院及特殊门诊业务看这里

公告中对于系统切换期间定点医疗机构住院
及特殊门诊业务如何办理也有说明。

住院业务：2022年 3月 11日 24时前出院的，

在原医保系统中办理出院结算；2022年 3月 11日
24时后出院的，属于医保基金支付的医疗费用由
参保人员个人先行垫付，待新平台上线运行后在
就诊医疗机构补办医保结算。

特殊门诊业务：停机期间，发生的门诊特检特
治、门诊慢性病、门诊特殊病、门诊特药等属于医
保基金支付的医药费用由参保人员个人先行垫
付，待新平台上线运行后在就诊医疗机构补办医
保结算。各级定点医疗机构不得以新平台上线为
由拒收病人。

异地就医业务。异地就医人员在系统停机前
出院的，由定点医疗机构及时进行医保结算；停机
期间出院或入院的，可在新平台上线运行后补办
医保结算或持相关材料在参保地医保经办机构零
星报销。

2022年 3月 11日 24时起，西安市医保卡停
止使用，原账户余额不变。新平台上线运行后，
参保人员可凭医保电子凭证、社会保障卡、居民
身份证中任一种介质到定点医药机构就医、购药
和结算。 （肖琳）

本报讯（记者 牟影影）为了让学生在新学期
有一个新开始，家长们购买了许多种类的开学必
备品，“开学经济”热度持续升温，电子产品、防疫
物资成为今年新亮点。

2月 16日早上，记者相继走访西安市东羊市
小学、西安市第八中学附近的几家文具店，看到有
些家长带着孩子在校门口等待的同时，穿梭于文
具店内选购笔、本子、书包、书皮等学生“标配品”。

“按照惯例，每学期开学前两天都是学生用品
销售高峰，所以我提前一周就备好货品，而且今年
还进了一些学习资料供学生选购。”一家文具店的
老板说，这两天他的小店客流不断，每天都忙到晚
上八九点以后才能下班。

除了买书本、学习资料以外，为孩子购买电子
产品也成为“开学经济”升温的原因。

陈女士的孩子今年读小学二年级，就在一天
前，她花了4000多元为孩子购买了一个苹果平板
电脑。“孩子在新学期开始时总会充满热情，作为
家长会满足孩子更多的愿望，不去打击她的学习
积极性。”张女士说，而且因为疫情，孩子经常上网
课会用到电脑或者手机，让她拥有属于自己的电
脑，更能促进孩子主动学习。

当日中午，记者探访线下京东数码店，看到各
种各样的电子产品摆放在柜台上，不少家长带着
孩子前来选购。通过营业员介绍，记者了解到，电
子手表、学习机、平板电脑已经成为线下、线上门

店的热销产品。尤其是学习机性价比高、功能齐
全，是家长购买电子产品的首选。

在采访过程中记者发现，在疫情防控常态化
的背景下，新一轮“开学经济”也带火了儿童口
罩、酒精湿巾等防疫物资。在洒金桥小学门口，
有家长不时叮嘱孩子，要戴好口罩，书包里的免
洗手消毒液该如何使用等。“孩子们在学校玩耍
时，可能会忘记做好防疫，所以要时刻叮嘱一
下。”白女士说。

在碑林区的一家药店，记者询问儿童口罩及
酒精等防疫物资的销量时，工作人员介绍，儿童口
罩的销售量一直比较稳定，在开学季略有浮动，大
多数家长会选择在网上批量购买。

“开学经济”新亮点 家长青睐电子产品和防疫物资

如何确保就医购药不受影响 账户余额的钱会不会清零

西安医保2月27日24时起切换上线“新平台”

本报讯（刘串串）2月 18日，中国共产党陕西
省工人疗养院第三次党员大会召开，选举产生第
三届委员会和纪律检查委员会。

陕西省总工会二级巡视员，省工疗党委书记、
院长姜晓军代表上届委员会作了题为《坚持党建
引领 创新融合发展 全面夯实疗养院高质量发
展思想根基》工作报告，全面总结第二届党委、纪

委工作，安排今后重点工作。院纪委书记庞鼎宁
代表第二届委员会作《关于党费收缴使用和管理
情况的报告》。按照选举程序，选举产生了姜晓军
等7位委员组成第三届党委班子，庞鼎宁等3位委
员组成第三届纪委班子。

在疫情等不利因素影响下，省工疗仍连续两
年超额完成年度经营目标任务，2021年度财务收

入创历史新高，公益性、服务性日益突显，疗休养
品牌进一步做实叫响，投资1.4亿提升改造工程稳
步推进，形成了总体经营稳健增长、持续向好的发
展态势，实现了党建工作和经营发展双融合、双促
进、双提升，为早日将省工疗建成“在全国叫得响、
深受广大职工欢迎、满意的绿色福地、健康福地和
职工福地”提供坚强政治保证和组织保障。

陕西省工人疗养院党委、纪委换届圆满完成

2022年北京冬奥会成功举办，点燃了人们对
冰雪的热情，冰雪旅游、运动等成为今年人们休闲
方式的一大亮点，曾经小众的“冷资源”逐渐进入
大众视野。

据不完全统计，目前我省累计参与冰雪运动
人数达到540万人，带动体育消费50多亿元。其
中，2020 年至 2021 年，滑雪场带动体育消费增长
达10亿多元。

同时，秦岭冰雪游也在升温。为方便游客出
行，中国铁路西安局集团有限公司推出“点对点”
定制短途游旅客列车，为旅客赴秦岭赏雪提供更
多运力保障。

实习记者 李旭东 摄影报道（除署名外）
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2月19日，市民在西安欧悦滑冰俱乐部滑冰。

顾客在省体育场一家滑雪用品专卖店里挑选滑雪板。

预装软件

游客在位于宝鸡凤县的秦岭山中赏雪游玩游客在位于宝鸡凤县的秦岭山中赏雪游玩。。 刘松霖刘松霖 摄摄


