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3月8日，渭南市大荔县沙苑腹地苏村镇杏花绽放，春意浓
浓，吸引游客前来观赏。 李世居 王建 摄

本报讯（记者 鲜康）
3 月 10 日 9 时 30 分，满载
50车口罩、液晶显示屏等
货物的 X8155 次中欧班
列，从中国铁路西安局集
团有限公司西安国际港
站缓缓驶出，一路向西奔
向波兰马拉舍维奇，标志
着今年中欧班列（西安）
累计开行突破600列。

自 2013 年开行首趟
中欧班列以来，运送的货
品种类从最初的果汁、大
型机械设备等，到如今所
载货物品类已涵盖小到
日用品、农产品，大到重
卡、整车、液晶电视等电
子产品，几乎覆盖生活的
各个方面，进出境数量不
断增长。2021年，中欧班
列（西安）全年开行达到
3841列，占全国中欧班列
开行总量的四分之一，基本实现中亚、南
亚、西亚及欧洲地区主要货源地全覆盖。

据了解，近年来，西安局集团公司全
力加快中欧班列（西安）集结中心建设，推
出“+西欧”运营模式，相继开行襄西欧、徐
西欧、蚌西欧等外省集结班列和榆西欧、
安西欧、商西欧等省内集结班列，还主动
对接引进中远海、中林、五矿、山东港等大
型企业，积极探索合作开展市场化经营。
通过将“走出去”变“请进来”，贸易产业转
移承接作用不断得到增强。
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3月 10日，省政府新闻办举行 3·15主题新
闻发布会。“2021年陕西省消费环境总指数为
84.37，处于A-（优秀偏下）等级，从总指数看，
全省消费环境总指数从 2017年的 79.06增长至
2021年的 84.37，整体呈上升态势。”会上，省市
场监管局副局长刘蓬勃通报了 2021年我省消

费环境指数测评结果。
据悉，陕西省消费环境指数测评工作由省

消费者权益保护工作联席会议办公室委托第三
方机构，对全省消费环境进行测评，自 2017年
至今已连续开展五年。

从报告的分项指数看，价格放心指数排名

最高（87.53），其余指数依次为：质量放心指数
（87.10）、服务放心指数（85.04）、安全放心指数
（83.66）和维权放心指数（78.53）。其中，质量放
心指数、维权放心指数提升幅度较大，较 2017
年分别提升了14.38%、12.93%；维权放心工作是
消费环境提升优化的重点。

我省消费环境总指数整体呈上升态势
去年12315投诉举报指挥中心受理投诉举报咨询68.9万件

1 延安、汉中、韩城总指数居全省前三

从对 12个市五年的数据分析得出，各地消
费环境总指数整体呈上升态势。其中，延安、汉
中、韩城消费环境总指数位列前三，西安、宝
鸡、渭南、安康等 7个市高于全省平均水平。可
以说，全省消费环境整体水平较好。

刘蓬勃表示，2021年陕西省 16个行业的消
费环境总指数平均值是 85.78。其中，金融、食

品药品、医疗卫生、旅游、快递物流、交通运输、
公共服务、住宿餐饮、教育等 9 个行业的消费
环境总指数高于全省行业平均值，移动通讯
与网络服务、电子商务和电视购物、汽车销
售与维修、文化、房地产、美容美发与运动健
身、商业零售等 7 个行业的消费环境总指数
低于全省行业平均值。

2 为消费者挽回经济损失8303万元

2021年，省市场监管局 12315 投诉举报指
挥中心受理投诉举报咨询共计 68.9 万件。其
中，投诉 18.3 万件、举报 6 万件、咨询 44.6 万
件。已办复 68.6 万件，办复率达 99.49%，为消
费者挽回经济损失 8303万元。

2021 年，全省开展放心消费创建工作，涵
盖了电子商务、旅游、食品药品等 15个与消费
密切相关的行业。全省 9个地市启动线下购物

“七日无理由退货”工作，约 4000家实体店参与
线下无理由退货承诺。

省文化和旅游厅副厅长郑晓燕介
绍，2021 年共收到旅游投诉 1001 件，相
较 2020 年减少 1459 件，已全部办结，为游
客退赔34万余元。

“为及时受理游客投诉，我们专设了省
旅游服务质量投诉中心，切实维护广大游
客的合法权益。”郑晓燕表示。同时，常态
化组织文旅市场“体检式”暗访评估和网
络巡查，扎实开展旅游旺季和假日期间执
法专项行动。“去年全省出动执法人员
17.9 万余人次，检查经营单位 6.5 万余家
次，交办重点领域问题线索 6 批 1410 条，
办结案件 1073件。”郑晓燕说。

“我们还推进以信用监管为基础的新型
监管机制，加快信用体系建设，搭建文化和旅
游信用监测平台，用智慧旅游平台公开游客
评价和信用信息平台公开失信企业和从业人
员信息，倒逼旅游企业提升服务质量，优化文
旅消费环境。”郑晓燕说。 本报记者 刘强
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据《工人日报》“2018年拿到焊工高级
技师后，成长通道就‘到头’了。”3月 9日，
1984年出生的全国人大代表、山东华源锅炉
有限公司管子车间焊接工齐玉祥用自己的
故事呼吁畅通技术工人成长通道。这也是
许多一线代表委员的关切与呼吁，建立“新
八级工”制度，让工人沿着技能阶梯“步步高
升”，重塑荣光。

近年来，我国技术工人的职业发展评价
一直是五级，即初级工、中级工、高级工、技
师和高级技师，是大多数一线工人成长的全
部阶梯。这也让不少技能人才遭遇了成长

“天花板”。
今年初，人社部在新闻发布会上表示，

我国正在探索建立增加学徒工、特级技师和
首席技师的“新八级工”制度。

2021 年，企业新型学徒制在全国推
广，在初级工之前设学徒工。此后又推出
特级技师试点，一些央企也开始试点评首
席技师。目前，山东、福建等地已评出一
批特级技师。

“以前‘八级工’的工资比厂长还要高。”
全国人大代表、一汽解放大连柴油机有限公
司高级技师鹿新弟回忆说。“八级工”是我国
上世纪 50年代至 80年代执行的工资制度，
按劳动复杂程度和技术熟练程度将工资分
为八个等级。

“‘新八级工’给予工人明确的上升渠
道，更能激发以当工人为荣、学技术为荣的
价值取向。”全国政协委员、重庆顺多利机车
公司质量管理部副经理钟正菊说。

让工人技能之路越走越宽，是我国技能
等级制度改革的方向。受访代表委员指出，
除了抬高“天花板”，还要推动薪资待遇与技
能等级挂钩，让技高者多得。

2021年开始，全国人大代表、河南能源
化工集团永煤公司车集煤矿机电一队电工
班长游弋所在公司，探索拓展技能人才的成
长通道：纵向分 10个等级，每个等级分 2档
至 3档，同等职级的技能、技术和管理岗的
薪酬待遇持平。

全国人大代表、中国石油锦西石化分公
司车工王尚典所在企业，在“五级工”之上设
首席技师、企业技能专家、集团技能专家、集
团技能大师。

鹿新弟代表梳理发现，“产改”启动以
来，国家层面已出台了 50多个相关制度文
件。他建议，尽快从国家层面建立“新八级
工”制度，完善激励措施，重塑工人荣光。

“高端制造呼唤更多高技能人才。要拥
有高技能人才，首先要吸引更多人主动走上
技能之路。”全国人大代表、中国航发沈阳黎
明航空发动机有限责任公司操作工栗生锐
建议，推动相关制度的落实落细，制定落户、
住房、医疗保障、子女教育等方面政策，全面
提高技能人才的待遇水平。
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聚焦2022全国两会

本报讯（肖琳）3月10
日，西安市医疗保障局与
西安市人力资源和社会

保障局联合发布通告，暂缓停机切换
上线国家医疗保障信息平台。

通告表示，因疫情影响，原定于 3
月 11日西安市医保信息系统停机切
换、上线国家医疗保障信息平台工作

暂缓进行，参保群众在定点医药机构
就医购药不受影响，西安市人社局相
关公共服务平台和社保待遇发放不受
影响。医保各渠道经办业务暂不恢复
办理，参保人员医保待遇享受期和失
业保险、工伤保险参保、缴费、关系转
移等业务办理顺延。停机切换时间另
行通知。

西安暂缓停机切换上线
国家医疗保障信息平台
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本报讯（张睿）3月 10日，宝鸡调整
部分地区疫情风险等级，现有高风险地
区1个、中风险地区 2个。同时，宝鸡对
全市不同防控区域进行修订，封控区
在 11个的基础上增加至 83个。

当日，宝鸡市应对新冠肺炎疫情工
作领导小组（指挥部）发布《关于调整
我市部分地区疫情风险等级的公
告》。公告称，根据国务院联防联控机

制有关规定，经综合评估，市应对新冠
肺炎疫情防控工作领导小组（指挥部）
研究决定，自发布之日起，将渭滨区桥
南街道滨河路石鼓·太阳市香辣蟹火
锅店升级为高风险地区，渭滨区桥南
街道火炬路华夏·盛世佳园 7 号楼、金
台区东风路街道金九商务写字楼升级
为中风险地区。调整后，宝鸡市共有
高风险地区 1个、中风险地区 2个。

宝鸡现有高风险地区1个中风险地区2个

本报讯（实习记者 郝
佳伟）3月10日，记者从西安
市新冠肺炎疫情防控工作
新闻发布会获悉，3 月 12 日
将组织 2022 年上半年全国
中小学教师资格认定考试
笔试。居住在出现确诊病
例的封控区、管控区考生，经
社区查验 48 小时内核酸检
测阴性报告、体温正常后，持
准考证由市交通局安排专车
点对点接送参加考试。

符合考试条件的考生，
凭准考证、健康码、行程码、
48 小时内核酸检测阴性报
告正常出行。居住在出现
确诊病例的封控区、管控区
考生，经社区查验 48 小时
内核酸检测阴性报告、体温
正常后，持准考证由市交通
局安排专车点对点接送参
加考试。居住在各区县、开
发区实施提级管控措施设
置的临时管控封控区域的
考生，经社区查验 48 小时

内核酸检测阴性报告、体温正常后，持准考证予以正
常通行，由考生自行前往考点，考试后立即返回。按
照陕西省教育考试院有关规定，健康码、行程码非绿
码及隔离期考生，不得参加考试。

据统计，西安市共有 57311人报名参加，共设立 13
个考区，54个考点，1556个考场。
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本报讯（实习记者 郝佳伟）3月 10日，记
者从西安市新冠肺炎疫情防控工作新闻发布
会上获悉，3月 9日 7时至 3月 10日 7时，西安
市第三轮次核酸筛查共采样 305.47万人，检出
结果 290.59万人，没有发现社会面病例。

3月 7日、8日和 10日，新城区、碑林区、莲
湖区、雁塔区、灞桥区、未央区、长安区、西咸
新区（沣东新城、空港新城）、高新区、经开
区、曲江新区、浐灞生态区、国际港务区、航

天基地等 14个区县、开发区全域启动扩大范
围核酸筛查。

3月 9日，新城区全域和阎良区、临潼区、
鄠邑区、高陵区、周至县、蓝田县、西咸新区（沣
西新城、秦汉新城、泾河新城）等区县、开发区
部分区域开展扩大范围核酸筛查。

3月 9日 7时至 3月 10日 7时，西安市第三
轮次核酸筛查共采样 305.47 万人，检出结果
290.59万人，没有发现社会面病例。

西安：目前没有发现社会面病例

本报讯（张鹏康）为落实疫情防控要求，
快速、精准、彻底阻断疫情，3月 10日，西安市
莲湖区、浐灞生态区和经开区分别发布通
告，要求自 3月 12日 0时起，无核酸检测阴性
结果的人员不得出入公共区域（72小时内接
种疫苗人员除外）。

各行业、各单位、各社区和小区等公共
区域将对所有出入人员 72小时内核酸检测

结果进行核验，同时严格落实戴口罩、测温、
扫西安一码通、核验行程码等防疫政策。

境外及省外来返人员、市内外中高风险
地区来返人员、与西安市目前确诊病例在同
时空有共同活动史或部分轨迹重合人员，
要在做好自我防护的同时，第一时间向居
住地所在社区、小区或单位报告，并积极配
合做好后续相关管控工作。

明起无72小时核酸阴性结果不得进入公共区域

西安莲湖区、浐灞生态区、经开区

3月8日，自走式喷杆喷雾机在西安市长安区王曲街道神禾塬
麦田里除草。连日来，西安市在严格落实疫情防控措施的同时，抢
抓气温回升快的有利天气，组织大型农业机械进行小麦田间除草，
力争为夏粮丰产打下良好基础。 赵晨 摄


