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4月 8日，最高人民法院发布《最高人民法

院关于为实施积极应对人口老龄化国家战略
提供司法服务和保障的意见》，完善新时代老
龄工作配套司法政策，其中明确要求依法加大
对侵害老年人人身和财产权益违法犯罪行为
的打击力度。

严惩虐待、遗弃、伤害
老年人等行为

意见提出，依法严惩虐待、遗弃、伤害老年
人等违法犯罪行为。严厉打击针对老年人的
电信网络诈骗、借用“以房养老”之名实施的

“套路贷”，依法惩处家庭成员盗窃、诈骗、抢
夺、侵占、勒索、故意损毁老年人财物等违法犯
罪行为。依法严惩消费领域违法犯罪行为，维
护老年人消费权益，为老年人营造安全、便利、
诚信的消费环境。

妥善审理涉老年人
婚姻家庭纠纷案件

意见还提出，依法妥善审理涉老年人婚姻
家庭纠纷案件。依法审理赡养纠纷案件，保障
老年人基本生活需要。注重法院的职权调查，
强化依法裁量，依法保护老年人的婚姻自由。
依法保护各类遗嘱形式，切实尊重老年人立遗
嘱时的真实意愿，保障老年人遗产处分权。

保护老年家庭成员
人身财产安全

意见强调，贯彻实施反家庭暴力法，保护老
年家庭成员人身、财产安全。推动完善各部门
共同参与的反家暴宏观体系。加强对家庭暴力
受害老年人举证的指导，加大心理疏导和帮扶
力度。建立人身安全保护令案件受理“绿色通
道”，加大依职权调取证据力度，依法及时作出、
送达人身安全保护令。

妥善审理涉养老
纠纷案件

意见同时强调，依法妥善审理涉养老纠纷
案件，促进老有所养。依法妥善审理涉老年人
医疗服务合同纠纷案件，促进老有所医。加强
老年人劳动权益保护，促进老有所为。依法妥
善审理老年人参与社会文化生活相关案件，促
进老有所学、老有所乐。

最高法同时还发布了老年人权益保护第
二批典型案例，包括保护老年人人身、财产权
益等领域 5件案例，进一步统一法律适用标准，
为老年人权益保障提供更为明确的行为指引
和规则参考。 （据新华社电）
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本报讯（记者 牟影影）4月
8日，西安市人力资源和社会保
障局发布《关于进一步做好疫情
高流行地区务工返市人员疫情
防控工作的通告》，明确从即日
起，凡在疫情高流行地区务工人
员原则上不得返回西安市。

对于已返市务工人员及其
家属必须第一时间向所在社区
（村组）疫情防控部门报备，各
区县、开发区要立即发动社区
（村组）展开摸排，所属社区（村
组）要准确掌握外出务工人员

相关情况，及时落实疫情防控
措施。西安市各劳务公司必须
落实主体责任，对确需返市的
在外务工人员必须组织集体返
市，落实好“点对点”闭环防控
措施，并第一时间推送给目的
区县、开发区疫情防控部门进
行跟踪管控。

对于已在疫情高流行省份
务工的人员，要严格遵守当地疫
情防控规定。各社区（村组）要
对在外务工人员进行“点对点”
宣传，确保外出务工人员知晓疫

情防控政策。未向当地及西安
市疫情防控部门报备返市信息
的务工人员，不得私自返市。

西安市各劳务公司未经批
准，近期不得组织务工人员前
往中高风险地区及疫情高流行
省份务工。确因工作需要前往
的，必须经属地疫情防控部门
批准，并在严格做好疫情防控
的基础上，按要求组织“点对
点”集体输送。

此外，各区县、开发区和各
行业主管部门要及时对中高风

险地区及疫情高流行省份务工
返市人员进行摸排，形成动态
台账，就地采取“7 天集中隔
离+7 天居家健康监测”等措
施，加密开展核酸检测，发现异
常情况及时上报。

务工返市人员要严格按照
要求进行报备，服从疫情防控分
类管理，对拒不履行疫情防控工
作要求、故意隐瞒行程轨迹、私
自返市引起疫情传播或者有传
播风险的，公安机关将依据相关
法规，严肃追究其法律责任。

西安市人社局发布通告

受疫情影响不能按时还房
贷怎么办？中国工商银行、中国
农业银行、中国银行、中国建设
银行、交通银行五大国有商业银
行 4 月 7 日独家回应新华社记
者，对受疫情影响的个人住房贷
款客户，可提供包括延后还款时
间、延长贷款期限、调整账单计
划等在内的服务支持。

受疫情影响
不能按时还房贷咋办？

中国工商银行：
工行高度重视个人贷款客

户服务，对于受疫情影响的个人
贷款客户，给予个人贷款延期还
款服务支持。

中国农业银行：
对于因疫情原因提出延后

还款时间、减免罚息、消除逾期
征信记录等诉求的客户，符合相
关条件的均可享受个人住房贷
款客户关怀政策。客户可直接
与贷款经办行或客户经理联系，
咨询相关办理条件和办理流

程。也可致电农行客服中心，客
服人员收集完信息后发送给客
户贷款经办行。

中国银行：
中行专门出台了包括手机

银行线上还款、延长贷款期限、
延迟还本付息、设置还款优惠期
在内的一揽子个人住房贷款保
障政策，指导上海、吉林等疫情
防控重点地区分支机构积极响
应客户诉求，针对因感染新冠肺
炎住院治疗或隔离人员、参加疫
情防控工作人员和受疫情影响
暂时失去收入来源的客户，落实
政策安排，持续做好受疫情影响
的社会民生领域的金融服务。

中国建设银行：
自新冠肺炎疫情暴发，建行

便针对住房按揭、消费贷款等业
务出台了疫情期间延期还款等
相关服务政策，并一直延续至
今。主要提供三类服务：一是最
长至 28天的短期延后还款，延
期期间内不催收、不影响征信；
二是调整账单计划，根据各地疫

情情况，可选阶段性调整账单计
划，降低当期分期还款额，降低
部分延后至以后月份归还；三是
延长贷款总体期限，推迟到期
日，降低分期还款额。

交通银行：
自新冠肺炎疫情开始即出

台疫情期间按揭贷款客户纾困
政策，允许对于确受疫情影响还
款能力暂时下降的客户给予一
定的宽限期安排。重点针对参
加防疫工作的医护人员、政府工
作人员及其配偶，确诊患者、被
隔离人员，以及受疫情影响较大
行业的从业人员等。客户可向
贷款归属分行申请，各地分行将
根据总行政策进行审核，对于满
足条件的，给予一定的宽限期。

目前申请延期
还房贷的人群多不多？

中国建设银行:
截至今年 3月末，已累计为

约100万户、超过4300亿元的房
贷提供了延后还款服务。今年

以来，在疫情形势较为严峻的吉
林地区，已为超过 1150户的客
户办理延后还款服务。

交通银行：
今年以来，上海、深圳、吉

林等地受疫情影响较为严重，
该行陆续接到了一些客户的申
请，分行已结合当前政策及时
予以处理。目前来看，总体占
比不高。目前住房按揭贷款资
产质量整体稳定优良，不良率
保持低位运行。

贷款逾期
是否会影响征信记录？

中国工商银行：
延期还款期间，客户不列入

违约客户名单，同时对客户做好
征信保护，持续加强客户服务。

中国建设银行：
针对受疫情影响、符合延期

还款条件的客户，实施征信保护
措施，并开通征信异议受理绿色
通道，全力保障客户权益。

（据新华社）

疫情影响不能按时还房贷咋办
五大行回应

可以延后还款时间
延长贷款期限
调整账单计划
不列入违约客户名单
实施征信保护措施
……

4 月 8 日，记者来到西安
市碑林区信义巷的建国门综
合市场，只见市场的楼顶已经
被改造成为楼顶市井街区。
每周五、六、日下午对外开放，
有不少市民前来“赶大集”。

79 岁的汤奶奶是这些摊
主中年龄最大的一位，她说：

“我退休后在家没事干，自己
有绘画的手艺就出来摆摊，丰
富生活。”卖毛绒饰品的小杨
介绍，自己是一名在校大学
生，来这里摆摊，既可以改善
生活，也能为以后创业积累一
些经验。
本报记者 刘强 摄影报道

楼顶上面“赶大集”

近日，西安市未央区大明宫铁路
小区的业主毛女士在陕工网职工留
言板反映，她所在小区的物业不作
为，租户在楼梯口堆放床板，堵塞消
防通道一年多，业主们多次反映，始
终不见解决。

据记者了解，毛女士所在单元楼
的租户在5楼与6楼的楼梯口堆放多
块床板，2021年 3月起，业主们多次
向物业公司、社区书记反映投诉，但
始终未处理。毛女士说：“我们是老
小区步梯房，出行全靠楼梯，每次上
下楼都很不方便，影响业主出行事
小，但堵塞消防通道关乎着每一位业

主的生命财产安全。”
4月 1日，记者联系到西安市未

央区大明宫铁路小区的物业公司
（陕西华衡城市运营管理股份有限公
司），工作人员表示，次日会联系业主
并挪走楼道堆放的杂物。但在 4月 2
日下午 17时 40分，毛女士向记者反
馈，床板还未被挪走。记者又联系
到小区物业的强经理并说明情况，
强经理表示会尽快挪走杂物。当天
晚上 19 时 30 分，毛女士向记者反
馈，看到有工作人员正在挪走床板，
并表示这件小事终于得到了解决。

实习记者 谢明静

杂物堵塞消防通道没人管
本报记者协调解决除隐患

本报讯（实习记者 李旭东）4月
7日，记者从陕西省文物局获悉，中国
科学技术协会决定命名 800个单位
为 2021-2025年度第一批全国科普
教育基地，陕西此次有 7 家博物馆
（院）入选。

陕西此次入选的7家博物馆（院）
分别是陕西水利博物馆、宝鸡青铜器
博物院、汉景帝阳陵博物院、空军军
医大学第三附属医院国际口腔医学
博物馆、陕西自然博物馆、西北大学
博物馆、长安大学公路交通博物馆。

我省7家博物馆入选全国科普教育基地

新闻新闻新闻

本报讯（实习记者 牟影影）4月
7日，记者从省民政厅获悉，陕西启动
第十二届“中华慈善奖”推荐和第三
届“三秦慈善奖”评选工作，拟评选50
名“三秦慈善奖”。

据了解，此次“三秦慈善奖”共设
置慈善楷模、慈善项目和慈善信托、
捐赠企业、捐赠个人四类奖项，表彰
名额为50名，获奖名单拟于今年9月
公布。

本届“中华慈善奖”共设置慈善
楷模、慈善项目和慈善信托、捐赠企
业、捐赠个人四类奖项。评选表彰对
象重点推荐 2020年 1月 1日至 2021
年12月31日间，在陕西省民生保障、
乡村振兴、新冠肺炎疫情防控、应对
重大突发事件等慈善活动中，事迹突
出、贡献较大、影响广泛的单位、个
人、志愿服务等爱心团队、慈善项目、
慈善信托等。

陕西启动“中华慈善奖”推荐评选工作

本报讯（张翟西滨）4月 8日，咸
阳市重点项目“四比一建”劳动竞赛
摄影展，在“花开湖畔 全民乐享”
2022年咸阳湖赏花季系列活动启动
仪式上亮相。展出的 120幅优秀作
品，集中展示咸阳高质量发展的进程
和广大职工建功新时代的精神风貌。

去年至今，咸阳市总工会紧盯全

市 380个重点项目，组织开展“四比
一建”（比项目质量、比技术创新、比
安全生产、比文明施工、建精品工程）
劳动竞赛活动，服务项目创先创优、
达产达效，助力咸阳高质量发展。下
一步，摄影展还将搬入多个工地巡
展，为加快建设现代化“西部名市
丝路名都”贡献工会力量。

咸阳市重点项目劳动竞赛摄影展开幕
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摊主创作。

市集一角。

疫情高流行地区务工人员原则上不得返市


