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6月7日下午，考生从容地走出西
安市育才中学考点。

当天，陕西有 260098 名 考 生 在
259个考点参加考试，近4万名工作人
员参与考试组织工作。在西安市，参
加高考的人数为 64070 人，全市设 13
个考区、79个考点、2206个考场。西安
市教育局、公安局、无线电管理委员会
办公室、卫生健康委、气象局等相关部
门各司其职，通力协作，为考生营造平
安、温馨、诚信的高考环境，助力学子
们在人生之路上踏出坚实的一大步。

本报记者 鲜康 摄

高考进行时

详见第二版

奋力谱写陕西高质量发展新篇章

本报讯（记者 王何军）6月 7日，记者从
省政府新闻办举行的发布会获悉，2021 年
全省服务进出口额居全国第 13 位，综合指
数评价稳居全国第二梯队，服务业扩大开
放与服务贸易高质量发展协同共进，为我
省高质量发展增添了新动能。

据介绍，近年来，我省服务贸易平稳增

长，行业结构不断优化，2021年全省服务进出
口64.8亿美元，比上年增长7.3%。其中，服务
出口37亿美元，增长24%；服务进口27.8亿美
元，下降9%；服务贸易顺差9.2亿美元。

上年度，我省服务进出口主要呈现传统
领域占比逐渐下降、优势领域呈现增长态
势、知识密集型服务占比提升、服务外包和

技术出口稳定增长等四个特点。
2021年，受疫情影响，全省旅行服务进出

口 24.7亿美元，比上年下降 13.7%；较 2019年
下降48.2%，占比从2019年的62.9%降至38%。
建筑服务进出口5.1亿美元，比上年下降8.5%，
占比降至7.9%。

全省加工服务进出口 14.1亿美元，比上
年增长 53.5%，拉动全省服务贸易增长 8.1个
百分点。电信计算机和信息服务进出口 81
亿美元，增长 22.2%。运输服务进出口 3.63
亿美元，增长 47.2%，占比达到 5.6%。

全省知识密集型服务进出口 16.5 亿美
元，比上年增长 16.8%，占全省服务贸易总
额 25.5%。知识密集型服务六大领域中，
电信计算机和信息服务、商业服务是主要
推动力，占比分别达到 49%、37.4%。金融、
保险、个人文化娱乐服务占比较小，但增
幅较快。

全省服务外包合同执行额 22.5亿美元，
比上年增长 36.3%，其中离岸合同执行额 6.4
亿美元，增长 7.8%。技术出口合同额 2.3亿
美元，增长 20.4%。

陕西服务进出口综合指数评价稳居全国第二梯队
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每一次出行，我们都会用到“陕西一码
通”，而每一次亮码，幕后都有一群人在保
障。西安电信疫情防控平台运营中心网络安
全运维管理员谢文博就是其中的一员。今
年，他被授予陕西省劳动模范荣誉称号。

19年间，他钻研新业务、新技术，不论
是软件开发工作、网络信息安全还是IT支撑
工作，始终与时代同步。作为西安电信“翼智
空间”创新工作室的领头人，他与伙伴们共同
进行技术创新，让更多人出行亮码更便利。

填补BPR支撑软件的空白
2003 年，谢文博从长安大学计算机科

学技术专业毕业，来到西安电信企业信息化
部工作。

当时正值BPR（业务流程重组）项目在
全集团推广，与其配套的“SLA订单响应系
统”进入开发阶段，刚刚参加工作的谢文博
进入该项目软件开发岗位。从学生到工作
岗位，既是压力，也是动力。为了快速融入
开发工作，他牺牲了大量节假日，如饥似渴
学习。最终，从一个“菜鸟”快速成为项目主
创，能够完全主导“SLA”项目的开发和维
护，本系统较好地填补了BPR实施后该方
面支撑软件开发的空白，在BPR项目推广
上起到了重要支撑作用。

该项目也获得了“集团公司经济技术创
新一等奖”“全国通信行业企业管理现代化
二等奖”，并从西安分公司推广到其他9个
地市分公司和重庆电信使用。

将工单处理效率提升12倍
2006 年，谢文博担任 CRM 班班长。

CRM班组主要承担的工作是工单流程监控

处理、资料维护、IT业务支撑工作，工作内
容非常繁杂。

谢文博改进班组传统工作方式，优化班
组工作流程。他根据IT系统的实际生产情
况，制定出CRM班监控规范，并根据实际
情况持续优化，对于全流程中可能出现的异
常点位以规范的形式进行明确，责任到人。
与此同时，每周进行滞留工单的全公司统计
分析并通报，根据统计分析的结果，进行监
控规范的再优化，以此形成良性循环，使异
常工单大幅减少。

谢文博和班组通过应用IT技术进行了
攻坚研发工作，包括服务开通工单自动处理
系统、通用报表版、移动业务支撑系统等。
其中，工单自动系统年累计处理工单70万
条次，对比传统工单处理方式，人力成本降
低了6倍，处理效率提升了12倍。

从“小学生”到“网络安全标兵”
2016 年，谢文博进入网络安全这一全

新工作领域，他把自己定位为一个“小学

生”，从基础一点一滴学起，迅速成长为一名
“网络安全标兵”。

“知己知彼，百战不殆”，网络信息安全
亦如此。为了规范已有服务器的信息，谢文
博深入机房摸遍了每一台服务器，询问了数
十个业务系统相关人员，最终将服务器资
产，包括运行的服务端口完全摸清，并针对
这些信息制定安全防护方案，建立系统、数
据库、应用的监控机制，保证了系统安全稳
定运行。

谢文博还在部门内部建设了网络资产
发现和审查系统，通过技术手段进行网络资
产的发现，风险扫描，web扫描等基本的网
安工作，在后期保障中起了很大作用。

疫情期间，谢文博负责“西安一码通”平
台网络安全和运维保障工作，24小时驻守
工作现场，确保系统持续安全稳定运行，圆
满完成了抗疫保障工作。“西安一码通”升级
为“陕西一码通”后，谢文博继续坚守着……

本报记者 郝佳伟

术业有专攻的“幕后英雄”
——记陕西省劳动模范、西安电信网络安全运维员谢文博

本报讯（记者 阎瑞先）6月 7日，全国工
会信访工作会议以电视电话会议形式在京召
开，全国总工会党组书记、副主席、书记处第
一书记陈刚出席会议并讲话。陕西省人大常
委会副主任、省总工会主席郭大为在陕西分
会场参加会议。

会议以习近平新时代中国特色社会主义
思想为指导，深入学习贯彻习近平总书记关
于加强和改进人民信访工作的重要指示精

神，认真贯彻落实中共中央、国务院《信访工
作条例》和第九次全国信访工作会议精神，总
结交流工作情况，分析工会信访形势，对贯彻
落实《信访工作条例》、化解信访积案、推动解
决职工信访突出问题等工作进行安排部署。

会议刚结束，郭大为就落实会议精神提
出具体要求。他强调，全省各级工会组织要
认真贯彻落实此次会议精神，严格按照陈刚
同志提出的五项工作要求和六个主要任务，

扎实做好新时代工会信访工作，做到“三个
明确”：要明确做好工会信访工作的根源，
把握高质量发展和职工对高品质生活向往
的时代特征，溯本寻源，顺势而为，切实增
强做好工会信访工作的紧迫性和责任感。
要明确做好工会信访工作的办法，工会干部
要上心、操心、用心，时常研判盘点问题，坚
持到职工中做职工工作，努力做到防患于未
然。要明确工会信访工作的目的，把维权服

务的大旗高高举起，切实履行工会的基本职
责，确保职工队伍稳定，把广大职工群众更
加紧密地团结在以习近平同志为核心的党
中央周围，坚定不移听党话、跟党走，以实
际行动迎接党的二十大胜利召开。

省总工会班子成员，各省级产业工会、
省总各部门、各直属单位负责人，省总办公
室、帮扶服务中心负责信访工作的同志参加
会议。

郭大为在陕西分会场参加全国工会信访工作会议

本报讯（记者 赵院刚）6月 7日，记者从省财政
厅获悉，陕西财政近日下达了小微企业服务券资金
1500万元，为小微企业购买专业化服务提供支持。

据悉，小微企业服务券是补助小微企业购买专
业服务的支付凭证。处于初创阶段的小微企业，财
务、法律、检测、咨询等部门设置不够齐全，需要第三
方机构提供专业化服务，为解决小微企业在选择服
务时存在的耗时长、成本高、信息不对称等问题，我
省建立了中小企业服务券平台。截至目前，该平台
累计注册用户 8467家，审核通过小微企业 5464家，
服务机构 308家，发布产品 1165项。

陕西财政1500万元“买单”小微企业专业化服务

本报讯（记者 阎瑞先）6
月 7 日下午，省总工会召开
2022年第一次抓落实工作会
议，研究省总工会十四届八次
全委会和十二次党组（扩大）
会议上部署工作和近期重点
工作推进落实情况。省总工
会党组副书记、常务副主席王
军主持并讲话。

会上，省总工会有关部门
就“认真学习宣传贯彻习近平
总书记致首届大国工匠创新
交流大会重要贺信精神情况、
围绕迎接党的二十大做好主
题宣传教育和风险防范化解
工作、贯彻落实好省第十四次
党代会精神情况、做好新就业
形态劳动者权益保障工作情
况、持续深化产业工人队伍建
设改革情况、积极配合党委政
府做好受疫情影响企业和职
工纾困解难情况、高质量完成
全省职工队伍状况调查情况、
加强工会干部队伍作风建设
情况”等 8个方面的工作情况
进行集中汇报，进一步明确推
进工作的具体措施。

王军指出，工会组织讲政
治是第一位的。今年要召开
党的二十大，全省各级工会要
履行政治职责，围绕迎接、学
习、宣传党的二十大这条主线
开展工作，努力克服疫情影响，快马加鞭，把各项工
作往前赶，做到早动手、早发现问题、早改进完善，进
一步提高工作效率。要推陈出新，创造性地开展工
作，用心干、扎实干、创新干，把工作干到职工的心坎
上。要树立一盘棋思想，聚合工会系统力量，统筹整
合资源，形成深入基层、深入职工开展工作的合力，
不断扩大工会工作的覆盖面和影响力，团结引导广
大职工群众为陕西高质量发展担当作为、建功立业。

省总工会班子成员、厅级干部，各省级产业工
会、省总各部门、各直属单位负责同志参加会议。
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6月5日，西安钟楼一商场外，工作人员身着影视
人物服饰吸引顾客。近期，西安市出台多条措施发展
户外经济和夜间经济，释放消费潜力。 刘潇 摄

本报讯（刘璐）6月 7日，省总工会组织的 2022
年省部级以上劳模健康体检和疗休养活动在陕西
省工人疗养院启动。省总党组成员、经审委主任
刘伟出席预备会并讲话。省总二级巡视员、省工
人疗养院党委书记、院长姜晓军致欢迎辞。

刘伟强调，各级工会组织和工会干部要深入
学习习近平新时代中国特色社会主义思想，贯彻
落实习近平总书记关于工人阶级和工会工作的重
要论述，进一步提高政治站位、统一思想认识、强
化行动自觉，深入到劳模中去，倾听劳模呼声、关
心劳模疾苦，切实帮助劳模解决实际困难。她希
望各位劳模在疗休养活动中放松身心、开阔视
野、加强交流学习，以优异成绩迎接党的二十大
胜利召开。

据介绍，本年度将分四批共组织 220名省部级
以上劳模进行疗休养活动。本次共有来自全省各
地区、各行业的 47名省部级以上劳模参加。

2022年陕西省劳模疗休养活动启动

据新华社北京6月7日电（记者 于文静）据
农业农村部消息，截至 6月 6日，全国已收冬小
麦 1.67亿亩，收获进度达到 55%，麦收过半时
间比去年提前 2天。

农业农村部有关负责人表示，大规模小麦
机收 5月 28日全面展开以来，各地各部门组织
服务保障有力，全国麦收总体进展顺利，跨区
机收总体通畅有序，已连续 8天日机收面积超
1000万亩。

据了解，目前四川、湖北麦收已基本结束，
安徽收获进入扫尾阶段，河南麦收进度过八成，

江苏进度过半，陕西、山东、山西、河北等省即将
进入收获高峰。

农业农村部要求，各级农业农村部门再接
再厉，做到夏粮一天不到手，工作一天不松劲。
继续做好机收供需精准对接、应急机收机种准
备，特别要帮助因疫情不能返乡的农民解决收
种困难，开展代收代种。继续强化各项保通保
畅措施落实，为机手提供防疫、通行、用油等便
利，确保夏收机具和人员畅通无阻、作业高
效。大力推进机收减损，协调增加小麦晾晒场
地和烘干设施供给，努力实现颗粒归仓。

全国“三夏”麦收进度过半
陕西等省即将进入收获高峰


