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近日，陕西省煤田物探测绘有限公司工会开展送
文化活动，为一线职工送去喜迎二十大学习材料和书
香三八征文汇编。 □赵凌飞 摄

7 月 16 日，汉中市公路局慰问 244 国
道留坝水毁修复工程项目部职工。

□徐立生 摄

连日来，安康市宁陕县住建局工会走访慰
问高温下坚守岗位的劳动者，并为他们送去夏
日防暑降温物品。 □王栋 王辉 摄

近期，陕建十二建集团开展“携手喜迎二十大，情系
职工送清凉”活动，向在高温天气下的一线工人送去西
瓜、饮料、藿香正气水等防暑降温物品。 □李磊 摄

针对近期持续高温天气，大唐秦岭发电有限公司工会开展送清凉活动，将一箱
箱雪糕和冰镇饮料送到生产现场，送到职工手中。 □杨清直 摄

省能源化学地质工会

到生产一线送清凉
本报讯（乐凤丹） 7月 13日至 14日，陕西省能源化学

地质工会主席庄华章、副主席乐凤丹、女职委主任刘燕莉
一行，先后到延长油田下寺湾采油厂和中石油长庆公司安
塞油田为一线职工送去“清凉大礼包”，并鼓励职工进一步
强素质、精技能、护安全。

在延长油田采油八队，庄华章表示，希望职工在辛勤
工作的同时，注意防暑降温，认真遵守各项安全规章制度，
切实保护自身健康安全。在中石油长庆油田采油一厂好
汉坡中心站，庄华章说，长庆油田的发展离不开每一位职
工的无私奉献，希望大家以更加饱满的工作热情投入祖国
石油事业发展中去，为保障国家能源安全作出更大贡献。

西京学院工会

开展送清凉活动
本报讯（丁照勇）日前，西京学院工会开展送清凉活

动，为教职工发放降温物品。
据悉，为保证送清凉慰问品的品质，该院工会通过

网上云联系、云看瓜，在宁夏采购了近 36吨硒砂西瓜。商
学院教工王秀芹对工会的关心爱护表示感谢：“我一定努
力工作，圆满完成暑期工作任务。”

夏送清凉 情系职工
“孙师，你们组建了多少家

工会？发展了多少会员？”兄弟
街道工会同事小杨问。

“我们建了29家工会，发展
会员1155人，提前5个月超额完
成了年度建会入会目标。”

“厉害了，你们咋这么快
呢？”小杨惊叹道。

西安市莲湖区北关街道总
工会建会入会工作进展迅速，
是因为采取了“一清三到位”
（即底数清，宣传动员到位、指
导筹划到位、创新方式到位）的
方式。

谈到底数清，相关工作人
员告诉笔者，摸底是关键一
步。尤其在面对新业态职工
时，因其组织方式平台化、工
作流动性大，给摸底工作带来
一定困难。对此，北关工会采
用网格化、地毯式摸排方式，
结合税务工商相关资料，反复
查找，最终摸清了行业劳动者
数量，掌握了他们的工作动
态，为分类确定成立独立工
会、联合工会、行业性或区域
性工会联合会奠定了基础。

“我们加入工会，要走啥
流程？”7月 17 日，万顺叫车西
安分公司负责人姜红涛带着
自己的网约车公司资料，来到
北关工会咨询建会相关事
宜。“你们是在哪里看到的建
会动员信息？”笔者好奇地
问。“嗨！我这不是看到了你
们的建会宣传手册吗？建会
入会的好处、工会普惠活动、
联系电话、咨询地址等都写得
清清楚楚。”姜红涛答道。

为帮助企业建会入会，北
关工会编印了一期宣传手册，
除了上街头、进企业分发宣传，
还派发至各职工书屋、爱心驿
站。几天后，芊哥包裹寄存服
务部、博华家政公司、永霖斯津
商贸公司等多家企业纷纷找上
门来，要求成立工会，一时让人
应接不暇。

成立莲湖区北关街道快递
行业联合工会，指导筹备组拟
定《选举办法（草案）》、编写选
举流程、把关委员人数、层次结
构、委员和主席人选、投票计票

等，做细会务分工，以规范操作保障选举结果合规有效。
北关工会副主席汪青表示：“随着行业的动态变化，新

企业、新业态职工不断涌现出来，建会入会不是一朝一夕的
事，我们将按照‘一年有雏形、两年有经验、三年出样板’的
工作思路，做好指导筹划，把企业员工建会入会工作不断推
向纵深，做到应建尽建、应入尽入。”

工欲善其事，必先利其器，创新灵活的建会渠道是建
会入会的利器。北关工会优化建会流程，编制电子版建会
申请资料，利用网络在线传输，缩短建会资料填写、传递、
审批的时间，提高工作效率；积极探索指尖工会、数字工
会模式，使建会业务逐步向智能化、数字化、信息化迈进，
提升工会组建效能；不等不靠，主动跟进，分片划块，协助
责任人反复与企业主沟通，尽快达成建会共识。□孙养利
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本报讯（李闯） 7月 13日，在安康市总工会的指导
下，汉滨区总工会联合西关社区在桥西广场举办了一场
热闹非凡的创文宣传及知识竞答活动。

“创建全国文明城市的目的是提高城市文明程度、
提高市民文明素质以及提高市民幸福指数”。“做三好
市民就是在社会做一个好市民，在单位做一个好职
工，在家庭做一个好成员”……创文知识有奖竞答活
动吸引了大批群众的关注，大家争先恐后地举手答

题。与此同时，志愿者们向群众发放《致西关社区居
民共创全国文明城市的一封信》《创建全国文明城市
应知应会》以及《安康市市民文明公约》宣传手册，引
导动员社区居民广泛参与到争创全国文明城市活动
中来。

活动接近尾声时，现场的居民纷纷拿起笔，在“创文
明城市我参与·做文明市民我承诺”签名墙上签字，并表
示将从自己做起，从小事做起，争做文明人。

汉滨区总工会举办创文宣传及知识竞答活动

为了解网约车司机群体的工作状况以
及实际诉求，江苏省泰州市总工会副主席
耿晓利注册成为一名网约车司机，不仅上
路接单，还和其他网约车司机成了好朋
友。近期，耿晓利在网约车司机群体中

“卧底”调研的事，成了工会系统一个不小
的新闻。

有人说“这才是做实事的样子”，有人
表示“体验式调查，最有发言权”……的
确，这样的卧底实际上是一次体验式调
研。通过调研，“耿师傅”获得了一手“情
报”，形成了调研报告，泰州市总工会也出
台了一系列关爱网约车司机等新就业形态
劳动者的服务措施。

作为工会干部的耿晓利为何会去卧底
当网约车司机？

这要从一份文件说起——去年 7 月，
全国总工会印发《关于切实维护新就业形
态劳动者劳动保障权益的意见》，要求各
级工会聚焦解决新就业形态劳动者的急难
愁盼问题。在日常调研中，耿晓利发现：
工会送的体检福利，好多网约车司机都没
时间去。为探究个中缘由，他决定走到他
们身边了解真实情况，于是，耿主席成了

“耿师傅”。
事实上，耿晓利并非第一个在新就业

形态劳动者中进行体验式调研的机关干
部。此前，北京市人社局劳动关系处副处
长王林体验外卖送餐员的经历也曾收获诸
多关注和好评。

人们乐于见到扑下身子、沉到基层的
机关干部，其实源于一种共识——“没有调
查就没有发言权”。老百姓判断干部作风
的好坏，最直接的就是看他们离群众有多
近，是不是能经常深入一线，为大家办实
事、解难题。

不同于大多数传统岗位和职业，新就
业形态劳动者具有组织方式平台化、工作
机会互联网化、工作时间碎片化等诸多新
特点，这也意味着，工会组织在对这一群体
开展维权帮扶过程中也面临诸多新挑战、
新难题。

百闻不如一见。当耿晓利按下出车
键，诸如“平台是围绕着我熟悉的环境派
单”“一单接一单，不知不觉就过了饭点”

“一天下来，后背、腰也很酸”等切身体会便
接踵而来，类似“要转变我们送体检的方
式”“要切实关心他们的身体状况”“要让合
规的网约车司机实行有序的竞争”等有针
对性的解题思路也随之生发出来。

采访中，令笔者印象深刻的还有耿晓
利在调研时花的“小心思”。他先是通过
打车时的攀谈，认识了一位外号叫“黑皮”
的司机，向他请教内行经验。后来，又通
过这位师傅加入了几个本地网约车司机
群，在群里找那些“发牢骚”的司机师傅私

聊，并和他们成为朋友，继而获得更深入
的“情报”。

费心思的背后是下功夫，是一名机关
干部要把调研走深走实的耐力和决心。不
论何种形式的调研，最终目的都是发现问
题、解决问题。“卧底”成为一名网约车司机
只是开始，要想收获问题的答案，离不开脚
踏实地地摸索方法、积累经验。在机关干
部转作风、解难题的过程中，只有始终坚持
问题导向、需求导向，不断创新工作方法，
才能在调研中更有收获，才能在社会实践
中碰撞出更多真知灼见。

耿晓利还告诉笔者，已经有越来越多
的工会干部通过体验式调研去了解快递
员、外卖员等新就业形态劳动者的实际诉
求。相信在“耿晓利们”的坚持和努力下，
针对新就业形态劳动者的“急难愁盼”问
题，会有更多及时、给力的办法和举措推
出，新就业形态劳动者的获得感、幸福感和
安全感也将随之不断攀升。 □曲欣悦

工会主席卧底调研何以获赞无数

本报讯（姚兴运 马菁芸）近日，咸阳市总工会在长
武县举办为期 10天的家政服务暨小儿推拿培训班。

期间，老师采用理论实操相结合的方式授课，围绕
小儿生理和病理特点，讲授推拿手法、穴位操作，让学员
详细了解小儿推拿的各个步骤，掌握小儿推拿相关知
识。培训结束后，咸阳市总工会将继续跟进服务，为学
员推荐相关就业岗位。

据悉，此次培训班是在稳就业、保民生工作中履行工
会职责、竭诚服务职工群众的具体行动，也是咸阳市总工
会实施“一县一品”下沉式培训的一项重要内容，旨在通
过小儿推拿基础理论知识和技术手法教学，提高学员专
业技能，助力学员实现靠技能就业、靠技能增收、靠技能
成才的目标。

咸阳市总工会

举办家政服务暨小儿推拿培训班

本报讯（赵倩） 7月 14日，陕煤澄合矿业公司工会开
展改革创新项目竞赛。来自 13家基层单位的工会干部，
讲述本单位工会工作改革创新项目的实施背景、具体做
法、特色和亮点以及取得的成效，分享公司各级工会组织
在做好新时期职工思想引领、民主管理、女工工作、困难
帮扶、职工文化、班组建设以及职工素质提升等方面的好
经验、好做法。

据了解，本次参加竞赛的各创新项目，均由该公司各
基层工会遴选上报，经初赛选拔产生。每个创新项目，从
设计到实施都紧扣工会如何更好地履行“竭诚服务职工、
助推高质量发展”主责，提出了符合新时代企业工会工作
改革发展趋势和职工诉求愿望的措施方案。这些项目服
务职工的覆盖面较广，可操作性强，具有很好的示范性，
为工会工作开展提供了新观念和新思路。

陕煤澄合矿业公司工会

开展改革创新项目竞赛

为全方位做好生产人员的后勤服务保
障工作，国铁西安局安康东站工会在了解
到重要岗位人员夜间食品供应难的问题
后，立即组织相关人员开展调研摸底、收集
建议、协商洽谈等工作，最终采用投放24小
时自助售货机的方式，解决职工诉求。

“以后的夜宵有着落了，车站给咱们
楼新增了一台自助售货机，大伙快去看看
有什么想吃的。”7月 17日傍晚，该站调度
车间党支部书记黄光杰对参加夜班点名会
的职工说。

听到这一消息，该站调度车间瞬间炸
开了锅，大家争先恐后地去看这个“新家

伙”。“有泡面、饮料，还有火腿肠和面包，这
些都是我的最爱。”职工黄何激动地说。

“因为咱们这儿地理位置较为偏僻，9
点以后附近的小商店就逐一吹响了‘熄灯
号’，上夜班的职工只能从家里带饭，半夜
饿了再用微波炉加热，长时间吃隔夜饭对
身体也不好。现在大家再也不用担心这
个问题，有牛奶面包、泡面火腿肠等，吃饭
问题妥妥解决了。”该站调度员马新宇笑
眯眯地说。

近年来，该站工会始终以服务职工为
中心，努力把党史学习教育成果转化成为
职工群众办实事、解难题的实际行动，先后

在单身公寓、文体中心以及上班人员较为
集中的办公楼放置了多台24小时自助售货
机，这一增设的“能量加油站”让职工充分
享受到了新零售技术带来的便利，切实将
服务送到职工心坎上。

自助售货机内的食品，会根据商品销
售情况进行补货和调配，并安排人员定期
检查食品品质、更新食品种类，确保质量
优良、日期新鲜。

令人眼前一亮的是可以采用刷脸支
付，职工再也不用担心不能带手机或是现
金的问题了。“贩卖机真是太方便了，刷脸
就能买东西，完美解决了咱们这些重要行

车岗位当班不能带手机的难题。”车站值
班员李明说。

“我们要针对职工的切实需求，为大家
办实事、解难题、送关怀，不断增强职工对
咱们车站的满意度。”这是该站负责人段
春敏在交班会上常说的话。

在全力以赴打赢暑期运输、防洪防汛
攻坚战的关键时期，该站工会坚持从细节
入手，将“我为群众办实事”实践活动落到
实处，切实通过暖心的服务举措为奋战在
一线的职工群众送去关怀，让服务职工的
有力举措和生动实践成为助力企业高质量
发展的不竭动力。 □张杰

车站有了自助售货机


