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古城夜色美
8月2日，陕西省市场监管局发布2022年上半年消

费维权报告，报告显示，省市场监督管理局 12315投诉
举报指挥中心上半年受理各类投诉举报咨询共计
363802件，已办复 359120件，办复率 98.71%，为消费者
挽回经济损失4463.03万元。

烟、酒和饮料投诉量比去年上半年增91.37%

12315中心上半年共受理各类问题 363802件，其
中投诉 108287件、举报 36284件、咨询 219231件。受
理的投诉分为商品类投诉 58089 件、服务类投诉
50198件。

商品类投诉位居前三位的分别是：一般食品、服
装鞋帽、交通工具，合计占商品类投诉总量的
44.03%。此外，烟、酒和饮料投诉量由去年同期的第
8 位升至第 5 位，首饰投诉量取代计算机产品投诉
量，排位进入前10位。

一般食品投诉位居第一，占比 28.83%。投诉集中
在肉及肉制品类方面，反映的主要问题为：一是购买的
肉制品已过期、变质或有异物；二是肉制品外包装标
签、标识不符合食品安全国家标准；三是网购肉制品与
商家宣传不符。

服装鞋帽投诉位列第二，占比8.16%。投诉集中在
鞋类方面，反映的主要问题为：一是商家不履行“三包”
义务；二是购买的鞋为假冒产品；三是商家宣传与实际
不符。

交通工具投诉位列第三，占比7.04%。投诉集中在
汽车及汽车零部件类方面，反映的主要问题为：一是
商家不履行“三包”义务；二是商家未按约定时间交付
汽车；三是商家不退还押金、订金。

与 2021年上半年相比，仅房屋投诉量下降，其余
商品类投诉量均有所增长。其中，烟、酒和饮料投诉
量增长较大，增幅为 91.37%，其投诉集中在非酒精饮
料类方面，反映的主要问题为：一是购买的饮料已过
期、变质或有异物；二是结算金额与标价不符；三是商
家服务态度差。

教育培训服务投诉由去年第5位升至第3位

服务类投诉位居前三位的分别是：销售服务、餐饮
服务、教育培训服务，合计占服务类投诉总量的
36.90%。其中，教育培训服务由去年同期的第5位升至
第3位，其余排位基本一致。

销售服务投诉位居第一，占比 17.50%。投诉集中
在预售服务类方面，反映的主要问题为：一是商家关
门停业，退费难；二是商家宣传与实际不符；三是团购
的优惠券、会员卡、充值卡无法正常使用。

餐饮服务投诉位列第二，占比 10.27%。投诉集中
在餐馆服务类方面，反映的主要问题为：一是餐品变
质或有异物；二是商家宣传与实际不符；三是商家服
务态度差。

教育培训服务投诉位列第三，占比 9.13%。投诉
集中在技能培训服务类方面，反映的主要问题为：一
是培训机构关门停业，退课、退费难；二是拒不履行合
同或承诺；三是宣传与实际不符。

与 2021年上半年相比，仅销售服务投诉量下降，
其余服务类投诉量均有所增长。

广告违法行为举报最多 多是食品、医美领域

2022年上半年，12315中心共受理举报 36284件。
位居前五位的分别是：广告违法行为、侵害消费者权

益行为、其他市场监管领域违法行为、价格违法行为、食品安全违法行为。其中，价格违
法行为举报量由去年同期的第 6位升至第 4位，违反登记管理行为举报量由去年同期的
第 4位降至第 7位。

此外，商标违法行为举报量取代合同行政违法行为举报量，排位进入前 10位。其余
排位基本一致。

广告违法行为举报位居第一，占比 37.32%。反映的主要问题为：商家使用夸大或绝
对化用语进行广告宣传，误导消费者，尤其在一般食品、医疗美容等领域较为明显。

侵害消费者权益行为举报位列第二，占比 13.27%。反映的主要问题为：一是商家利
用网络平台虚假宣传，诱导消费者；二是食品外包装标签、标识不符合食品安全国家标
准；三是商家未按承诺时间发货。

其他市场监管领域违法行为举报位列第三，占比 10.86%。反映的主要问题为：商家
无照或超范围经营、虚假宣传等。

与 2021年上半年相比，仅违反登记管理行为举报量下降，其余举报量均有所增长。
其中，价格违法行为举报量增长较大，增幅为 167.66%。 （李婧 常彭朵）

企业企业企业 讯讯讯快快快快快快快快快快快快快快快快快快快快快快快快快快快快快快快

本报讯（杨精铨 廉祯）8月 1日，陕西
国铁工程咨询管理有限公司试验检测中心
取得陕西省市场监督管理局颁发的“检验
检测机构”资质认定证书。表明该公司具
有计量认证许可，可以向社会出具具有证

明作用的数据和结果。
按照证书批准范围，该公司具有 13类

127个检测参数的检测能力，含水泥、粉煤
灰、混凝土外加剂、墙体材料、岩土及地基、
铁路碎石道砟现场检测等相关检验项目。

陕西国铁工程咨询公司：取得检验检测机构资质

本报讯（段孝文）近日，陕煤集团韩城
矿业桑树坪二号井采取超前安排部署、坚
持定期排查、物资储备充足、抢险队伍四到
位举措，切实抓好雨季“三防”工作，保障了
矿区平安稳定。

该矿明确“三防”工作重点，提出具体
要求，出台责任追究制度，今年先后排查整
改落实问题 60余件（次）。设立了雨季“三
防”物资储备专用仓库，组成抢险队伍，用
行动守护矿区职工生命财产安全。

韩城矿业桑树坪二号井：四到位抓好雨季“三防”

本报讯（贾博川）7月 31日，西安咸阳
国际机场单日旅客吞吐量突破 10万人次，
达到10.6万人次，创本年度新高。

据了解，西安咸阳机场旅客量在学生
返乡及旅游潮的拉动下快速恢复，7月以

来，日均航班达584架次，日均旅客量超6.5
万人次。近期，由西安去往上海、三亚、昆
明、丽江、乌鲁木齐、厦门、北京、贵阳、济南
等地航线需求旺盛，航线增长显著，增幅均
在30%以上。

西安咸阳机场：单日旅客吞吐量突破10万人次

本报讯（李晓东）近日，中国启源工程
设计研究院有限公司召开了 2022年度科
技创新工作会议，发布并表彰了评选出来
的首届2022年“青年科技领军人才”。

此次评选活动主要围绕公司 7 大主

业，重点聚焦关键核心技术攻关和成果转
化应用，从工作业绩、社会贡献、著作及论
文、个人荣誉等八个方面对符合条件的参
选人员进行综合评价，按照积分排名先后
顺序择优确定人选。

中国启源：表彰首届“青年科技领军人才”

本报讯（李宝同 刘科林）7月31日，中
铁一局电务公司华铁尚水苑项目作为总包
单位，参加了该项目举办的“保安全、保质
量、保节点、保目标”暨大干 150天劳动竞
赛启动仪式。

活动上，宣读了劳动竞赛的重大意义、
组织方案及组织领导机构，划定了项目的
主要工程节点和经营目标，明确了考核兑
现标准。同时重点强调，要通过劳动竞赛
提高认识、强化组织、凝心聚力、鼓足干劲。

中铁一局电务公司：一项目举行劳动竞赛

国务院联防联控机制7月29日印发通知，要
求进一步推动新冠病毒核酸检测结果全国互认，
切实便利群众出行。该通知的印发正当其时，因
为此前一些省份和地区对核酸检测结果互不认
可，导致老百姓的出行受到很大影响。

应该看到，核酸检测结果全国互认，于多方
都有好处：个人获得了便利，还能减少外出的不
确定性，使出行变得更安心和更容易规划；防疫
人员可以减少一些核酸采集、检测工作，从而有
更多时间和精力从事其他防疫工作；对于核酸
检测免费的地方而言，互认核酸检测结果还可
以减轻财政负担。

推进核酸检测结果全国互认，做好健康码
信息互通是关键。当核酸检测结果只能在当地

健康码上显示时，查验势必要在不同地方的健
康码之间切换，平添了许多麻烦。当前，区域性
的信息互通已很常见，如长三角地区由于核酸
数据查询已经实现了互通，所以核酸检测结果
互认推进也很快。考虑到一些地方因技术等原
因还无法同步相关数据，因此，国务院联防联控
机制明确不同渠道展示的核酸检测结果具有同
等效力，这有助于在当前情况下最大程度克服
互认障碍。

转变思想观念，是全国互认核酸检测结果
最可靠的保障。个别地方为了避免防疫出现问
题，要求务必时时处处严防死守，在认识上高度
重视防疫是值得肯定的，但防疫与生产生活并
非不可兼顾，将防疫对出行的影响降至最低，可

以 更 好 地 调 动
百 姓 配 合 和 参
与 防 疫 的 自 觉
性和积极性，实
现 相 互 促 进 。
因此，化解百姓出行难，理当被当作有利于防疫
的因素来看待和推进。

全国互认核酸检测结果，是完善统筹疫情防
控和促进经济社会发展的有力一招。在常态化
疫情防控的大背景下，有关部门应持续努力将
疫情对公众的影响降至最低，从疏通出行堵点、
提升外出的便捷程度等关键小事做起，真正回
应百姓呼声，让百姓在细微之处都能感受到便捷
的服务和真切的关怀。 （罗志华）

核酸检测互认疏通出行堵点

本报讯（袁小龙）为进一步激发支部党员干
部“知党恩、感党恩、听党话、跟党走”的爱党爱国
情怀，进一步提高基层党组织的凝聚力、向心力、
战斗力，8月 2日，省总工会组织人事部基层工作
部党支部组织开展“喜迎二十大 奋进新征程”
主题党日活动。

活动伊始，首先为 8月份入党的党员过政治
生日，给他们发放入党生日贺卡，并和党旗合影
留念。通过为党员过政治生日，增强党员意识，
提醒他们认真履行党员义务、正确行使党员权
利，不断增强党员的党性意识和组织观念。

结合主题党日活动，同步开展支部“只此书

香、奋进未来”读书活动。最后，大家一同观看了
廉政教育片《〈中国共产党问责条例〉解读》。

全体党员一致表示，此次主题党日活动，切
实增强了党组织的凝聚力和向心力，鼓舞党员
干部努力奋斗，以优异的成绩喜迎党的二十大
胜利召开。

省总工会组织人事部基层工作部党支部开展主题党日活动

本报讯（申立）8 月 1 日
起，西安地铁线网内1、2、3、4、
5、6号线以及 14号线文景山
公园至贺韶所有站点全部开
放日票售卖业务。

此次发售的日票分为一
日票和三日票两种，一日票票
价 15 元，三日票票价 40 元。
一日票从第一次进闸起 24小
时内可无限次乘坐地铁，三日
票从第一次进闸起 72小时内
可无限次乘坐，车票的启用时
间以在进站闸机上的首次使
用时间开始计算。车票实行
一人一票，刷卡进出站、票卡
不回收。

展示地铁一日票展示地铁一日票。。

本报讯（李旭佳）为进一步缓解榆林市中心城
区停车位供需矛盾，增加停车泊位供应，自8月5日
起，榆林市首批 31家机关企事业单位的 2293个停
车位将面向社会错时开放。

据了解，这批停车位开放时段为5月至10月的
工作日 18时 20分至次日 7时 20分，11月至次年 4
月的工作日18时至次日7时30分。其他时段不对
外开放，周末及法定节假日原则上全天开放。

在收费标准方面，工作日开放时段按照每 30

分钟1元收费，夜间停车最高限价为5元，未在规定
时间驶离的，按照每30分钟2元收费，不设上限，据
实收取；周末及法定节假日，按照每 30分钟 1元收
费，夜间停车最高限价为 5元；错时停车停放时间
在 40分钟（含）以内免收停车费，停车 40分钟以上
的，扣减40分钟后按规定计费。

此外，这批停车位只针对 7座及以下小型非
营运载客汽车，不得用于停放大中型客车、工程车
等其他车辆。

榆林31家单位停车位将面向社会错时开放

西安地铁日票开卖 分一日和三日两种

本报讯（关颖 卢
红红）近日，省科技厅
下达批复，批准陕西
省科学院组建陕西
省秦岭生态安全重
点实验室。

陕西省秦岭生态
安全重点实验室由省
科学院下属四个研究
所和中国科学院地球
环境研究所五家单位
联合组建。实验室将
依托共建单位的资源
优势，形成水资源监
测预警与生态修复、
植被结构优化与水源
涵养提升、生物多样
性保护与生态基准、

外来入侵物种与有害生物防控、生物
资源保护与可持续利用等五个特色
明显的研究方向，实验室的建设将为
秦岭生态文明建设和生物多样性保
护提供科技支撑。

通过该陕西省重点实验室建设
的牵引，将进一步推动陕西省科学院
科研平台建设，为集聚创新人才，更
好地提升省院研究所的科研创新能
力、高层次人才培养能力与服务区域
经济社会发展，提供科技支撑。

新闻新闻新闻

↓8月2日晚，西安雁塔区首条夜经济步行街——兴善寺西
街步行街热闹非凡。

随着暑期旅游旺季的到
来，西安夜经济持续走热。

日前，西安市多部门联
合出台措施，支持“户外经
济”和“夜间经济”发展，其
中包括允许具备条件的商
业步行街、商业综合体在夜
间规定时段外摆经营，适当
延长夜间营业时间等，并创
新夜间消费业态和模式，依
托特色商业街区举办汽车集

市、文创集市、文艺表演、夜
游长安等室外活动，促进文
商旅体跨界融合，提升夜间
经济活力。

如今，从路边地摊到中
高端餐饮，无论是亲子活动
还是音乐节……西安的“夜
间经济”正在不断推陈出新，
形成了夜食、夜游、夜演等在
内的多元夜间消费市场。
本报记者 鲜康 摄影报道
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。

↑西安龙首原北路东段的红街夜市上，各类美食令人目不暇接。
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