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近日，人力资源和社会保障部发布 2022
年第四季度全国“最缺工”的 100 个职业排
行，引发广泛关注。在我国就业总量压力犹
存的背景下，一些领域缺工意味着什么？包
含哪些深层次的就业矛盾？记者在多地进行
了采访。

制造业等岗位长期招人难，快递物流
业等近期用工缺口加大

2022年第四季度全国“最缺工”的 100个职
业排行中，有41个属于生产制造及有关人员，如
汽车生产线操作工、车工、焊工；有 30个属于社
会生产服务和生活服务人员，如营销员、快递
员、餐厅服务员；还有23个属于专业技术人员。

“这些岗位一直很难招人，排行中大部分
缺工岗位多年都没变。”吉林省白城市洮北区
公共就业服务局副局长于砚华说。

与 2022年第三季度相比，第四季度制造业
缺工状况持续，汽车行业相关岗位缺工较为突
出，多个技术岗位新进排行，汽车生产线操作
工位列排行前十。

据于砚华介绍，2022 年 12 月份以来，企
业招聘需求明显回升，线上线下招聘活动供
需两旺。

此外，快递物流行业用人需求明显增加，
采购员、邮件分拣员本季度新进排行，快件处
理员、装卸搬运工、网约配送员、快递员等职业
缺工程度加大。

凸显就业结构性矛盾：一边招工难一
边就业难

在就业总量压力下看“最缺工”排行，则凸
显就业结构性矛盾：一方面，一些岗位长期缺
人；另一方面，部分大龄劳动者、高校毕业生等
依然面临就业难题。

在中国劳动和社会保障科学研究院院长莫
荣看来，缺工岗位主要缺的是劳动密集型行业
一线员工和部分专业技术人员。

“对高校毕业生来说，这类岗位在收入报酬、
劳动条件、劳动强度等方面不具吸引力。与此同
时，企业对人才的年龄、实际工作能力等要求又越
来越高，最终形成供求错位，使得高校毕业生‘就
业难’和企业‘招工难’长期并存。”莫荣说。

莫荣表示，破解结构性就业矛盾，需加快
推进产业结构升级和高质量发展，大力发展新
兴产业、数字经济，培育壮大先进制造业、现代
农业、现代服务业，加快对传统低端制造业提
质升级，提供更多符合劳动者需求的高质量就
业岗位。

党的二十大报告部署，推动制造业高端化、
智能化、绿色化发展，构建优质高效的服务业
新体系。专家表示，相关政策举措的推出将大
力提升产业发展和岗位供给水平，增强就业吸
引力，为劳动者提供更好的薪资待遇和稳定的
就业环境。

健全终身职业技能培训制度，提高劳
动者职业素质

破解就业结构性难题，企业要做出调整，劳
动者也要大力提升技能水平，在增强就业竞争
力的同时，也更好匹配产业转型升级和高质量

发展的需要。
党的二十大报告明确提出，健全终身职业

技能培训制度，推动解决结构性就业矛盾。
“近年来，我国劳动力素质有了明显提高，

但与高质量发展及产业结构调整的要求相比，
依然存在着较大差距。”对外经济贸易大学国
家对外开放研究院研究员李长安说。

数据显示，我国技能人才总量超过 2亿人，
高技能人才已超过 6000万人。但技能人才占
就业人员的比例还不到 30%，与德国、日本等制
造业强国能达到 70%至 80%相比，差距还比较
大。因此，我国技能人才的求人倍率长期在 1.5
以上，高技能人才达到 2以上。

2022年 9月，中共中央办公厅、国务院办公
厅印发《关于加强新时代高技能人才队伍建设
的意见》，提出了推进高技能人才队伍建设的
一系列政策举措。

2022年 12月，中共中央办公厅、国务院办
公厅发布《关于深化现代职业教育体系建设改
革的意见》，意见提出提升职业学校关键办学
能力等五方面重点工作，培养更多高素质技术
技能人才、能工巧匠、大国工匠。

国家发展改革委政策研究室主任金贤东表
示，2023年将深化产教融合、校企合作，推动职
业教育高质量发展。共建共享一批公共实训基
地，促进职业技能培训提质增效，着力缓解结
构性就业矛盾。

“一系列举措已经在路上。要建立健全终
身职业技能培训制度，提高劳动者职业素质；
通过对接市场需求、优化专业设置，培养出企
业真正需要、拥有一技之长的劳动者，促进人才
顺畅流动、优化配置。”李长安说。

（“新华视点”记者 姜琳 邵鲁文 黄兴）

春节期间，
西 安 市 网 红 景
点 昆 明 池 霓 虹
闪 烁 、灯 火 辉
煌，一串串火红
的 灯 笼 将 景 区
装点一新，营造
出浓浓的年味。

杨静龙 摄

透视全国“最缺工”职业排行

本报讯（记者 薛生贵）1 月 28 日 23 时 50
分，夜色笼罩中，K4258 次列车从宣汉车站驶
向上海方向，送 1000 多名务工人员返岗复
工。这是国铁西安局在秦巴山区开行的“点对
点”务工专列，辐射陕西、四川两省，服务宣
汉、万源、紫阳 13个县（市），被沿线群众称为

“致富专列”。自 1999年至今已开行 25年，累
计开行 700 余趟，为 156 万外出务工人员提供
出行服务保障。

“年年这个时候我们都坐这趟火车出去，
已经坐了七八年了，很方便。”紫阳车站务工人
员王学安难掩高兴之情。

2023 年春运是疫情政策调整优化后的第
一个春运，节后务工人员出行大幅增加，为确
保节后外出务工人员顺利返岗复工，国铁西安
局安康车务段积极做好服务保障工作，成立客
运服务小分队，提前与地方企业、人社局等企
事业单位做好对接，充分了解当地出行需求，
积极推介团体票业务。精准制订运输组织方
案，优化“一车一案”，采取“点对点”定制服
务，为有出行需求客户提供“一对一”服务，让

外出务工人员走得了、走得好。
“车站为了更好地服务地方经济发展，方

便人民群众出行，我们将站台改造升级为高
站台，群众乘车更加便利。专门为节后复工
老乡开行务工专列，根据
需求对列车编组进行了
优化，以卧铺车厢为主，
让旅客体验更美好。”国
铁西安局安康车务段紫阳
车站站长谌顺志说。

为充分满足团体旅客
长途出行需求，该段对原
有车厢布局进行调整，增
加卧铺车厢比重，使旅客
在长时间旅途中仍能获得
较好的出行体验。

该段还在候车室内设
置“硒乡情”爱心咨询台，
组织党员突击队、青年突
击队，为现场提供爱心咨
询服务，并为务工返程旅

客准备一次性口罩、消毒湿巾、应急药品、针
线盒等物品；在候车室设置“再和家乡合个
影”留影区，供旅客拍照留念，让务工人员感
受到浓浓的家乡氛围。

秦巴山区“点对点”务工专列新春首发

紫阳车站工作人员引导务工人员乘车紫阳车站工作人员引导务工人员乘车。。 熊国栋熊国栋 摄摄

消费是观察中国经济的晴雨表，
消费数据的变化，折射着我国经济的
脉动。多个部门与支付平台日前发布
的数据显示，在刚刚过去的春节假期
里，我国出行旅游火爆，城市商圈客流
量增多，春节档掀起观影热潮……供
需两旺的消费市场，展现着中国经济
的旺盛活力与消费信心的持续回升。

随着我国调整优化疫情防控措
施，2023年春节出行需求火热。1月
21日至 27日，全国铁路、公路、水路、
民航共发送旅客约 2.26亿人次。返乡
潮成功带动返乡消费，支付宝数据显
示，今年春节期间，三线及以下城市
消费金额较去年春节增长近 20%，涨
幅超过一二线城市。

返乡团圆之余，出行旅游也迎来小
高潮。经文化和旅游部数据中心测算，
今年春节假期全国国内旅游出游 3.08
亿人次，同比增长23.1%。实现国内旅
游收入3758.43亿元，同比增长30%。

支付宝发布的数据显示，春节期
间通过该平台搜索“酒店预订”的数
量较去年增长 6倍，酒店消费支出增
长 8成。云南、西藏、广东、陕西、福建
的热门旅游城市酒店消费数据醒目，
增幅均超 200%；张家口、西双版纳等
热门旅游地景区消费金额较去年增
长超 10倍。

春节期间，海南离岛免税消费持
续火爆。据海口海关统计，1月 21日
至 1月 27日，海口海关共监管离岛免
税购物金额 15.6亿元，比 2022年春节
假期增长 5.88%；免税购物人数 15.7
万人次，比 2022 年春节假期增长
9.51%；人均消费9959元。

旅游出行火热的同时，更多人春
节不再“宅家”，选择走进商超、餐饮，
线下消费有所升温。上海南京路步
行街沿线餐厅生意红火，老字号新雅粤菜馆
堂食位几乎天天订满；大年初一，北京荟聚
中心商场内 7000多个地下车位停得满满当
当，多家餐馆需要等位，黄金珠宝销售额较上
年翻番……

商圈的火热消费在支付宝数据中也有体
现。支付宝数据显示，春节期间北京全市
60 个重点商圈客流量超 1412.7 万人次，超
市、餐饮、电商等企业销售额较疫情前同期
增长 13.7%；杭州湖滨银泰 in77、杭州武林
商圈、长沙五一广场等知名商圈火热异常，
消费增速位居全国前列。

此外，春节假期人民群众文化生活丰

富。2023年春节档票房达67.58亿元，
取得我国影史春节档票房第二的成
绩，其中《满江红》以 26.06 亿元票房
成绩领跑，《流浪地球 2》21.64亿元票
房位列次席……

“春节消费的强劲表现，充分展
现了我国经济强大的活力、潜力和韧
性。”光大银行金融市场部宏观研究
员周茂华说，随着更好统筹疫情防
控和经济社会发展，消费信心有望
进一步增强；同时，我国此前推出稳
经济一揽子政策和接续措施，突出
稳经济大盘稳就业稳物价，为后续
消费持续恢复提供了坚实基础。

消费活力的不断释放正提振着
全球对中国经济的信心。日前，一些
外国投行纷纷上调中国 2023年经济
增长预期，荷兰国际集团和高盛分
别上调至 5%和 5.2%。美国银行一项
面向基金经理的调查显示，近期认
为中国经济会出现更高增速的受访
者比例大幅提高。

1月 28日，春节后首个工作日召开的国
务院常务会议亮出多重举措，释放出促进经
济稳步回升的积极信号。会议指出，要针对
需求不足的突出矛盾，乘势推动消费加快
恢复成为经济主拉动力。

展望未来，周茂华表示，从大趋势看我
国处于消费升级阶段，短期因素干扰不会
改变人们消费需求的整体提升。同时，我
国就业基本盘总体稳定，居民消费价格温
和上涨，内需规模继续扩大，依托超大规
模市场优势和有力政策支持，我国经济发
展潜力将不断释放。 （张千千）
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本报讯（马昭）1月 29日，来自国家统计
局西安调查队的数据显示，2022 年 12 月
份，西安房地产市场价格变动总体平稳，新
建商品住宅销售价格环比由降转升。住宅
销售价格涨幅在副省级城市中位次比 11
月大幅前移。

2022年 12月份，西安新建商品住宅销售
价格环比上涨 0.1%，比 11月扩大 0.4个百分
点。新建商品住宅三类户型销售价格上涨从
环比看，小（90平方米及以下）、中（90-144平

方米）、大（144平方米以上）三类户型价格均
由下降转为上涨，分别上涨 0.3、0.2和 1.1个
百分点，大户型房上涨较多。二手住宅小、
中、大户型销售价格降幅收窄。

在 70个大中城市中，二手住宅销售价格
环比上涨和下降的城市分别有 7个和 63个，
西安和大连、合肥、福州、秦皇岛、扬州、九江、
平顶山、惠州并列第 20位，位次比 11月前移
33位。在15个副省级城市中，西安和大连并
列第5位，位次比11月前移6位。

西安房地产市场价格变动总体平稳

“一块招牌，就是一段传奇。”老字号，有着
独特的文化内涵、独有的品牌价值。作为民族
自有品牌，老字号的保护、传承、创新历来备受
关注。日前，商务部、文化和旅游部、国家文物
局联合印发《关于加强老字号与历史文化资源
联动促进品牌消费的通知》，提出一系列政策
举措和具体任务。

近年来，新消费、新业态层出不穷。在消
费升级的大趋势下，“国潮”之风兴起，为根植
于传统文化的老字号“复兴”提供了契机。从
美食饮品到服装美妆，从电影电视到文创周
边，总能发现老字号的新面孔。告别“土味”

“过时”的标签，一些老字号打造了形象“IP”，
不但“刷”某博，还会“拍”某音，甚至“写”某
书，这些新潮玩法也令消费者感到惊喜。

深受不少人喜爱的老字号，不仅有好看的
“面子”，还有真正支撑其走远的宝贵“里子”，
即优秀传统文化。正因如此，《通知》强调，加
强老字号文物保护利用、传承老字号传统工
艺、支持建设老字号题材博物馆，以便深入挖
掘老字号历史文化资源；开发文化创意产品、
联动文化旅游资源、营造体验消费场景，才能
更好利用老字号历史文化资源。

这些指向的就是促进品牌消费。随着我
国消费市场逐渐进入品质时代，打造一批优秀
甚至享誉世界的中国品牌正当其时。本土品
牌的优势，在于以更快的速度抓住国内市场不
断变化的品味。历经百年风雨，凝结几代人的
智慧和心血，扎根本土的老字号理应抓住机

遇，大展宏“兔”。对于老字号来说，真正能让
消费者“留下来”，实现复购和口碑传播的基
础，还是在于产品本身。老字号品牌之所以成
为老字号，是因为它本身的“好”，而不仅是

“老”，这个“好”对应的正是人民对美好生活
的向往。

老字号只有不断求新求变才不会“老”。
无论对消费者还是生产者，消费潮流能否经久
不衰，很大程度上还取决于市场能否良性发
展。为此，优胜劣汰的市场机制必不可少，行
之有效的行业规范也不可或缺。个别老字号
如果把金字招牌当成“倚老卖老”的“本钱”，
或只想“躺在功劳簿上睡大觉”，也许未来就只
能看着别的企业“大口吃肉”而望洋兴叹了。
期待越来越多的老字号走出“舒适区”，坚持守
正创新，在促进消费持续恢复、弘扬中华优秀传
统文化等方面发挥更多积极作用。 （年巍）

鼓励老字号创造新消费

本报讯（姜华）1月 21日至 27日春节期
间，西部机场集团累计保障航班起降 6975架
次、旅客吞吐量 85.8 万人次、货邮吞吐量
1697吨，日均起降航班 996架次、旅客吞吐量
12.3万人次。

受疫情防控政策优化调整、跨省旅游快

速拉动等利好影响，集团春节假期主业恢复
势头强劲，恢复至 2019年同期的 69.5%。其
中，1月 27日西安咸阳国际机场旅客量突破
12万人次，银川、西宁机场旅客量分别突破
1.8万和 1.3万人次，安康机场单日旅客量突
破2200人次、出港平均客座率超90%。

西部机场集团：春节假期运输旅客85.8万人次
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本报讯（张悦）近日，文化和旅游部推出
“乡村四时好时光-瑞雪红梅 欢喜过年”全
国乡村旅游精品线路 128条，陕旅集团旗下
白鹿原影视城、陕旅 LUMMO亲子营地、旬
邑县西头村的西头欢乐牧场和云尚·乡舍民
宿成功入选线路景点。

此次推出的 128条精品线路突出冬季和
春节时令特点，以民俗文化、节庆活动、赏冰
玩雪、乡土美食、合家出游等为重点推荐内
容，带领游客纵览乡村美景、发现乡村好物，
通过线上线下渠道满足人民群众节日物质
文化需求。

陕旅集团：旗下三景区入选全国乡村旅游精品线路

本报讯（苏明珠）1月 28日，渭南华州区
2023年第一次项目集中开工动员会暨陕化
集团尿素工序装备提升改造项目开工仪式
成功举行。

据悉，尿素工序装备提升改造项目总投

资 9.3亿元。项目建成后将进一步增加企业
抗风险能力，对优化完善地方经济产业结构
产生推动作用，为公司实现“立足煤化、壮肥
精化、技融双驱、绿色低碳，矢志成为国内一
流化工企业”战略目标奠定坚实基础。

陕化集团：尿素工序装备提升改造项目开工仪式举行

本报讯（李烨 余雪）1月 28日，陕西交通
控股集团有限公司召开一季度重点工作部
署会议，通报春节期间路网运行和服务保障
情况，安排近期重点工作。

会议要求，各单位、各部门要迅速恢复工

作秩序，做到人员归位、思想就位、状态回位、
工作到位，在集团上下迅速形成大干局面。
广大干部职工要迅速从过年的氛围中走出
来，立即进入工作状态，奋力冲刺一季度，推
动全年工作起好步、开好局。

陕西交通控股集团：安排部署一季度重点工作

本报讯（孙冬刚）2022年，陕煤运销榆中
销售公司完成铁路煤炭销量 4633.80万吨，
同比增长 46.02%；全年集装箱发运 522.91万
吨，完成全年任务量的 298.8%，实现铁运量
与集装箱运量“双突破”。

该公司围绕靖神线通道优势，积极推动
周边社会资源整合，全面推进“公转铁+外购
煤+集装箱”多式联运，铁运量实现有效提
升。后续，公司将不断延伸煤炭保供的长
度和宽度，继续勇攀高峰，再创佳绩。

陕煤运销榆中公司：去年铁运量与集装箱运量“双突破”
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