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捐物资、放风筝、踢足球……3月3日，
在第60个“学雷锋纪念日”来临之际，西安
高新区实验小学的 40名志愿者同陕西零
贰玖公益服务中心（简称：029公益）的志愿
者一起，为蓝田县普化镇韩河小学的 150
名住宿学生捐赠了价值 2万余元的物资，
与全校学生共同度过了温馨的一天。

“四年来，我们与029公益一起组织了
7次社会实践活动，连续 5年为洛南等地
的留守儿童捐赠了价值 10余万元的衣物
和生活用品。”西安高新区实验小学校长
助理陈萍说。

029公益在 2006年成立时的名字是
西安自考生志愿者服务队，当时主要是联
合更多自考生一起做公益。2009年改名
为西安公益联盟，2012年，在省民政厅正
式登记注册为陕西零贰玖公益服务中
心。负责人孔斌是渭南供电公司的职工，
技校毕业后通过 10年的自考之路修完了
本科课程，目前被省电力公司工会借调负
责特困职工项目，同时担任由省电力公司
工会支持成立的慈善组织——陕西省光
明工程志愿者协会的法人及秘书长。

“我们的服务内容包括‘康蕾计划农
村困境留守儿童健康成长项目’‘蒲公英
贫困学生一对一助学项目’‘劳动志愿服
务+公益学习’等。”孔斌介绍，经过 17年
的发展，029公益有专职人员 3人，兼职志
愿者管理30人，志愿者1000人以上。

谈及029名称的来历，孔斌说：“南方
有‘深圳义工’知名义工品牌，在北方却
没有。我有一个目标，就是借用西安的
电话区号 029，在北方建立志愿者团队，
形成本地区甚至全国知名的公益品牌，
南北志愿者携手共同发展公益事业。”

孔斌有两个女儿，作为父亲，他非常
爱自己的孩子，也希望通过自己的行为，

“用生命影响生命”，让更多人生活在充满
爱心和温暖的美好社会中。

2009 年，029 公益第一次走进蓝田
玉川镇的大山里助学，下车后大山里的
雪已覆盖到膝盖，大约又走了一个多小
时才到目的地。当他们把 500 元助学
金递到孩子奶奶手里时，老人感动地
流下了眼泪，随后又开心地笑了。

“临走时，看到孩子和奶奶瘦小的身

影，坚定了我们贫困助学的路。”孔斌说，
这项蒲公英助学项目一做就是14年，现已
资助了1212个孩子。

2015年，孔斌在咸阳市淳化县考察留
守儿童情况时，在一所快要废弃的山区小
学里见到了一个七八岁的留守男孩。“我
们见到这个孩子时，他已经不太会和人交
流了，那双眼睛直勾勾地盯着我们，也不
说话。”

“他那双空洞的眼神，让我一年多都
辗转反侧。”孔斌下定决心举办留守儿童
家园，并于2016年在蓝田县普化镇正式启
动康蕾计划项目，联系爱心企业，在当地9
个村每年至少照顾 100名这样的孩子，为
他们提供免费餐饭、开设美术书法等兴趣
课堂，让他们健康快乐地度过童年。这个
项目如今一直在持续。

“志愿服务贵在初心不改、持之以
恒。”孔斌说，今后将联合陕西地区所有
公益力量，让雷锋精神走到乡村振兴的
公益实践中去，全心全意促进中国公益
事业发展。

□本报记者 赵院刚 实习生 韩炳萱

让留守儿童快乐健康成长
陕西零贰玖公益服务队

17年来，服务队每年举办500多场次公益活动，
为社会捐款捐物价值超过千万元，服务时长超过 10
万小时，受助群众30万人以上。零贰玖公益也先后
荣获陕西省志愿服务先进集体、全国志愿服务示范
团队等称号。
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2月 26日，在第 60个“学雷锋纪念日”
即将来临之际，张小蔚劳模志愿者服务队
走进西安市开元公园，与该园志愿者服务
队一起，为周边市民提供免费小家电维
修、法律咨询、医疗问诊等服务。

虽然已进入春天，早上的天气还有些
许寒冷，但却没有挡住市民参与活动的热
情和脚步。8时许，开元公园周边的居民
就带着需要维修的小家电排好了队，等着
志愿者“会诊”。

活动现场，不论电器大或小，志愿者
们都仔细检查并耐心询问家电损坏的情
况，细心地修理每一部小电器，竭尽所能
为居民解决电器故障，忙得不亦乐乎。

“前几天家里的电水壶指示灯不亮
了，今天正好看到张小蔚劳模志愿者服
务队在，一分钱没花，一会儿就给修好
了。”家住开元公园附近的居民刘英高兴
地说。

2012年5月，陕西省先进工作者、西安
市劳动模范张小蔚发起并成立张小蔚劳
模志愿者服务队，2019年设立了开元公园

劳模志愿服务基地，服务队每月定期在开
元公园举行志愿服务活动，受到附近群众
的欢迎和好评。

目前服务队已有来自各行各业的志
愿者 300 余人，他们在工作之余就开展
居民家庭水电气暖免费维修、安全知
识宣传、义务巡逻等，竭力保障居民生
活安全。

“老旧小区容易出现一些安全问题，不
及时排除易引发安全事故。”张小蔚说，消
除安全隐患，帮助辖区老年人解决生活上
的困难，这也是他当初成立劳模志愿者服
务队的初衷。

面对辖区独居、孤寡老人较多的现
状，2023年春节期间，服务队发起“敲门问
平安”活动，在碑林区和莲湖区面向170位
独居、孤寡老人成立水电气暖维护专属小
组，建立 24小时联络沟通机制，第一时间
解决老人水电气暖维护维修难题。

1月21日，志愿者惠怀正、马凯靖来到
红缨社区陕安北苑小区的老人李阳家中
进行帮扶服务。他的家属患有心脏病、高

血压等疾病，没有办法下楼活动。
半年前，服务队得知李阳的家庭情况

后，就立即安排西安市中医院的志愿者每
周上门为他的家属进行中医调理、针灸推
拿等，缓解老人的病情，每次来都为他们
检查身体、测血压，讲解日常疾病预防及
医药养生保健知识。

“这些志愿者娃们又是推拿，又是中医
针灸，缓解了老伴的病痛，有志愿者在，老
伴才有了如今的好身体。”李阳说。

在碑林区红缨路邮电南巷，张小蔚劳
模志愿者服务队负责打造了志愿服务示
范街，并运行碑林区青年职工驿站和青少
年服务中心，每天组织开展义诊、教学、居
民生活安全知识宣传、免费维修小家电、
扶贫产品销售等志愿活动。

“未来，我将带领团队继续践行志愿
服务理念，把志愿服务送到千家万户，辐
射带动更多人奉献爱心，尽最大努力为群
众排忧解难。”张小蔚说。

□文/本报记者 李旭东
图/本报记者 鲜康

把群众需求送到千家万户
张小蔚劳模志愿者服务队

10 多年来，服务队先后进行义务巡逻执勤 1000
余人次，安全讲座800余场，完成老旧居民小区检查
1947户，整理维修1349户，更换开关、插座、水龙头、
节能灯1729个（只），为1947户居民建立了家庭安全
台账，为1652户家庭排除了生活安全隐患，先后获得

“陕西省工人先锋号”“陕西省青年文明号”等荣誉。
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郭明义爱心团队·航天梦分队

早在23年前，航天五院西安分院就开始进行爱心
公益事业，2020年8月郭明义爱心团队·航天梦分队
成立。服务队常年开展“挽臂奉献·热血行动”“科普
讲堂·播种行动”“美丽三秦·护卫行动”“关爱老人·暖
心行动”“助苗成长·守护行动”，通过行动把雷锋精神
代代传承下去。

事迹

3月 2日下午，春天和煦的阳光透
射大地，40余名身着红色马甲的志愿者
来到秦岭子午峪，开展“保护美丽秦岭·
捡拾垃圾志愿服务”活动，他们是来自
航天科技集团五院西安分院的“郭明义
爱心团队·航天梦分队”队员。

类似这样的活动，航天梦分队每年
都会开展数次，这也是他们 20多年来
持续开展的学雷锋系列活动之一。“我
们常年开展 5项活动，包括‘挽臂奉献·
热血行动’‘科普讲堂·播种行动’‘美
丽三秦·护卫行动’‘关爱老人·暖心行
动’‘助苗成长·守护行动’，通过行动
把雷锋精神代代传承下去。”负责人张
昊说。

航天梦分队成立于 2020年 8月，现
有近 500名注册志愿者，他们全部是航
天五院西安分院的职工。其实早在 23
年前，该分院就开始进行爱心公益事
业，帮助公共事业群体解决亟需问题。

“当时，我们主要是为比较破旧的
小学送去电教化设备。”1995年，研究
员、卫星副总设计师苏继东，跟着院里
的帮扶团来到西安市长安区王莽街道
汤房庙小学，为他们送去先进的教学设

备。看着孩子们稚嫩的眼神，以及对知
识的渴望，苏继东萌生了开展航天知识
科普讲座的想法，并进行了首次讲演。

2016 年，国家设立了“中国航天
日”，苏继东的航天知识科普有了更大
的舞台，每年他都会对少则几十名多则
上百名学生讲解航天知识。

系统回顾中国航天的奋斗历程、讲
述中国航天成就和背后的故事、讲述航
天精神起源和其产生的文化密码……
年近 60的苏继东激情演讲赢得了听众
阵阵掌声。

“我希望通过科普在孩子们心中种
下梦想的种子，哪怕只有一粒发芽长
大。”苏继东感慨道，中国科研人才薪火
不断，科技自立自强，才能为中华民族
伟大复兴提供更大助力。

2021年底，西安受到疫情冲击，在
看到志愿者招募信息后，队员孙宝华第
一时间打电话报名参加。他带着家中
的平板车加入物资搬运发放的队伍中。

当得知有户人家小女孩的爸爸在外
驻守抗疫，孩子和妈妈在家里生活物资紧
缺时，孙宝华拿出自家的部分储备送到了
小女孩家门口。

“我学生时期就加入了西安市青年
志愿者协会，做公益已经成了一种习
惯，能为大家提供帮助我就很开心。”今
年，孙宝华被院里推荐参评2022年西安
市学雷锋“四个最美（佳）”先进典型。

去年以来，西安市中心血站一直处于
“缺血”状态。2月 10日，当得知血库告
急，航天梦分队立即组织志愿者进行义务
献血。89名志愿者献出了32400毫升血
量。这样的活动，他们已经坚持了17年。

上门为老年人拍证件照、冬至包饺
子，给偏远小学点对点捐书捐衣……近
年来，航天梦分队每年开展的爱心活动
不下百场，服务群众上万人。

“2月 23日，习近平总书记在纪念
毛泽东等老一辈革命家为雷锋同志题
词六十周年座谈会上指出，要让学雷锋
活动融入日常、化作经常，让雷锋精神
在新时代绽放更加璀璨的光芒。”张昊
说，听到总书记的讲话，他们持续弘扬
雷锋精神、深入开展爱心公益的热情更
足了，今后将建立长效稳定的公益机
制，确保活动定时按期进行，做出品牌，
惠及更多群众。
□本报记者 赵院刚 实习生 韩炳萱

播撒中国航天梦想的种子

“孩子调皮爱玩怎么办？”“娃写作业
不专注，注意力不集中如何调整？”“孩子
是过敏体质、有季节性鼻炎怎么预防？”2
月 24日下午，在西安市庆安小学门口，马
玲劳模志愿者服务队开展的志愿服务活
动吸引了不少群众参与。

“这是本学期第一次志愿服务活动，
家长们积攒了很多的问题向志愿者咨
询。”庆安小学副校长、马玲劳模志愿者服
务队队员张瑛告诉记者，很多一年级的家
长，面对孩子的成长、学习有些焦虑和无
措，需要专业老师们帮助答疑。

成立于2021年4月的马玲劳模志愿者
服务队，是西安市总工会命名的教育行业
唯一一支志愿者服务队伍。自成立以
来，服务队进社区义务劳动，开展心理健
康教育，家庭教育，常见病咨询服务，帮
助社区居民和学生家长解除在家庭教育
中的困惑。

“我的孙子上一年级了，对他期望很
高，但又不知道该如何教育，有时候还会
对他发脾气。”64岁的陈仪老人向服务队

队员、一年级班主任金伟诉说着自己的
苦恼。

“孩子刚进入小学生活不久，建议您不
要对孩子期望过高，不要给孩子太大的压
力，要学会尊重孩子、理解孩子，平等地与
孩子进行沟通……”金伟耐心地对家长进
行劝解。

“通过志愿服务，可以了解家长在家
庭教育中存在的一些问题，这些问题可能
是很多家长都存在的。”金伟说，在志愿服
务中总结问题，通过家长会、微信家长群
等形式将家庭教育中容易出现的问题及
时告诉家长，引导家长进行合理健康的家
庭教育，帮助孩子和家长共同成长。

活动现场，志愿者们忙得热火朝天，
通过专业热情地解答，帮助有困难的家长
和群众，解决学生在成长过程中遇到的问
题和困惑，对如何培养孩子良好的学习生
活习惯、家庭教育中学生会出现的叛逆行
为、亲子关系紧张等问题，给家长进行专
业指导。

“每月最后一周的周五为志愿服务

日，我们会提前告知家长，需要服务的可
以来校门口进行咨询。”西安市劳动模范、
庆安小学校长马玲说，除了开展校门口的
志愿服务，她还带领服务队到周至县、鄠
邑区帮扶学校送教育理念，送优质课，为
帮扶学校的学生捐送学习用品。

2月 15日，马玲劳模志愿服务队来到
西安市鄠邑区甘亭镇军民小学进行送教
交流活动，向军民小学捐赠学习用具，为
孩子们带来了思政、美术示范课。

队员姚勇刚带领该学校学生欣赏国
画《花鸟画——梅蕊迎春》，师生一同感受
艺术之美，还带着学生进行室外写生，活
泼幽默的课堂氛围，促使学生爱上艺术，
提升美学认知和综合素养。

“作为教育领域的一支志愿者服务队
伍，做有温度的志愿服务，是服务队不变
的追求。”马玲表示，今后计划将拓展志愿
服务的形式和范围，争取吸引更多家长加
入志愿服务的队伍，为居民群众提供更优
质、更贴心的志愿服务。
□文/本报记者 李旭东 图/本报记者 鲜康

用志愿服务促进家校教育
马玲劳模志愿者服务队

马玲劳模志愿者服务队是西安市总工会命名的
教育行业唯一一支志愿者服务队伍。自成立以来累
计服务居民和家长600余人，走进多所小学等开展教
育扶贫，共计捐书、捐学习用具、设施设备3万余元，通
过观摩课、公开课、座谈交流活动，受益师生800余人。

事迹

名片

让
雷
锋
精
神
在
三
秦
大
地
绽
放
璀
璨
光
芒

今年是毛泽
东等老一辈革命
家为雷锋同志题
词60周年。60
年来，雷锋的名
字家喻户晓，雷
锋的事迹深入人
心，雷锋精神滋
养着一代代中华
儿女的心灵。实
践证明，无论时
代如何变迁，雷
锋精神永不过
时。今日本报推
出《让雷锋精神
在三秦大地绽
放璀璨光芒》专
题，以期激励更
多干部职工从
自身做起、从点
滴做起，自觉学
习、弘扬雷锋精
神，为陕西高质
量发展作出新的
更大贡献。
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