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近日，西安多个核酸检测亭新增
甲乙流检测服务，甲流核酸检测（59
元）、甲乙流核酸检测（89元）。

据了解，除了人工检测亭，还设置

有甲流检测测试剂自助售卖机，市民
自行检测后需将样本归还至自助机
内，12至24个小时内出结果。

本报记者 郝佳伟 摄

“这里花美，人心更美！”四川省
广安市王海涛女士看到失而复得的
小型无人机，面对现场指挥和帮忙
寻找无人机的汉中市勉县阜川镇镇
长、唐家湾村支部书记与四位热心
村民，内心深处涌动着感激之情，不
由发出了这样的感叹。

王海涛女士称，3月 9日，她跟
随中华全国总工会组织的第九届全
国职工摄影展汉中采风团一行到勉
县阜川镇唐家湾村观赏“最美油菜
花海”。面对美景，多名资深摄影爱
好者纷纷拿出随身携带的小型无人
机航拍花海景观。由于局部气流变
化及设备故障等原因，致使她和另
外一位采风团成员肖汉仪的航拍无

人机失控飞入山间灌木丛中，且无
法准确定位位置，寻找难度非常大，
两人非常焦急。

阜川镇镇长了解到情况后，迅
速安排人员组织唐家湾村干部上山
查看情况。在确定两架航拍无人机
丢失的大致区域后，发现该区域内
山势陡峭、植被茂密、布满荆棘，还
被 2米多宽的幸福渠阻隔。为确保
搜寻人员的安全，镇村干部现场分
析后，决定组织当地熟悉地形的村
民协助搜寻。经多方搜寻后，当日
找到其中一架无人机。

次日，搜寻人员涉水蹚过幸福
渠，又克服了多重困难，在山间灌木
丛中搜寻了近两个小时，最终成功
找到了另一架无人机。

当两架无人机被完好无损地
交还给采风团两位失主时，采风团
的老师们纷纷称赞：“阜川的油菜
花海景色好，当地干部作风、民风
更好！” （杨飞）
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本报讯（记者 刘强）3月15日，陕西省市场
监督管理局发布了 2022年度消费维权典型案
例，涉及消费者个人信息、房地产、汽车、药品、
化妆品等多领域。

违法收集使用消费者个人信息案

2022年 6月，汉中市南郑区市场监管局接
到消费者投诉称，汉中市南郑区法镇兰洪艳移
动通讯代理点经营者，未经消费者许可收集、
使用消费者个人信息。

经查，当事人未经消费者同意收集、使用
消费者个人信息用于其公司业务宣传推广的
行为，违反了《消费者权益保护法》。汉中市南
郑区市场监管局依法对当事人作出责令改正，
并处罚款7000元的行政处罚。

房地产销售公司拒退首付款案

2022年 3月，铜川市市场监管局新区分局
接到消费者投诉称，其在某房地产销售公司签
订购房合同，并缴纳了37万元首付款。因后期
贷款未办理成功，向该房地产公司申请退还首
付款及定金，遭到对方拒绝。

经查，该公司存在借助消费者未仔细了解
合同条款约定，从而侵害消费者权益的问题。
该行为违反了《消费者权益保护法》，铜川市市
场监管局新区分局组织双方进行调解。经调
解，该公司为消费者退还了定金及首付款，消
费者对结果表示满意。

火锅店“最终解释权”受罚案

2022年 6月，商洛市镇安县市场监管局执
法人员在巡查时发现，吾悦火锅店外墙张贴喷
绘广告一幅，发布含有“吾悦火锅，盛大开业，
空 前 钜 惠 ，充 值 500 送 100，充 值 1000 送
300……本活动最终解释权归本店所有”等内
容的促销广告，涉嫌侵害消费者权益。

经查，当事人于 2022年 5月 1日在其火锅
店楼下外墙张贴了此喷绘广告，用于店铺开业
促销。截止2022年6月15日，无违法所得。该
行为违反了《侵害消费者权益行为处罚办法》，
商洛市镇安县市场监管局依法对当事人作出
警告，并罚款1000元的行政处罚。

质保期内变相收费纠纷案

2022年 5月，榆林市市场监管局接到消费
者投诉称，其于2012年11月在某汽车销售服务
有限公司购买一辆大众汽车（购车年限9年、行
驶 9 万多公里）。使用时变速箱突然出现问
题。按照经营者承诺，该车型变速箱质保延期
至 10年或行驶里程 10万公里，对非人为因素
损坏的变速箱，经营者承担免费维修义务。但

经营者以未在本店保养为由，要求消费者承担
工时费等费用共计4000元。

榆林市市场监管局组织双方进行调解。
经调解，依据《家用汽车产品修理更换退货责
任规定》，商家同意不收取任何费用，免费维
修，消费者表示满意。

虚假宣传误导消费者案

2022年 5月，西安市市场监管局执法人员
在陕西货满满供应链管理有限公司进行现场
检查时发现，其办公场所墙面上有公司简介、
企业发展历程的宣传展板，其中在企业发展历
程的展板中有“业绩翻倍：2020年7月货满满城
配与京东、安得、苏宁电器供应商达成长期战
略合作关系。2020年10月与德邦物流、顺丰速
运、壹米滴答、中石化、中外运达成长期战略合
作关系”的表述文字。

经查，确定当事人使用没有真实性依据的
表述。西安市市场监管局依法对当事人作出
罚款8万元的行政处罚。

温泉游玩受伤获赔案

2022年 8月，西咸新区市场监管局秦汉新
城分局接到消费者投诉称，其夫妇二人在某温
泉世界游泳时，先生的脚被异物严重划伤，经
营者态度傲慢、推卸责任。

经查，确认该起纠纷是因为场地不平整导
致消费者脚部受伤。西咸新区市场监管局秦
汉新城分局对经营者进行了约谈，要求其消除
安全隐患，保障消费者权益。最终双方达成赔
偿协议，经营者赔偿包括医疗费、住院伙食补
助费、营养费、护理费、交通费共计9267.49元。

销售过期饮料受处罚案

2022年 7月，宝鸡市渭滨区市场监管局接
到消费者投诉称，其在渭滨区清姜路景福玛特
超市购买的1瓶“芬达”果味汽水超过保质期。

该超市的行为违反了《食品安全法》，宝鸡
市渭滨区市场监管局对当事人作出没收违法
经营饮料 20瓶及没收违法所得，并处罚款 2万
元的行政处罚。

格式条款闹纠纷案

2022年 4月，宝鸡市陈仓区市场监管局接
到消费者投诉称，其 2021年 12月 20日在某婚
纱摄影店预交49元参与商家的新品发布活动，
活动可享受交 599元拍摄一套儿童照套餐服
务，并领取礼品。因消费者预约拍摄时商家无
法按要求提供拍摄服装，导致拍摄无法进行，
联系商家退款时遭拒。

宝鸡市陈仓区市场监管局组织双方进行

调解。经调解，双方达成一致，由于消费者已
无法退回商家活动所领取的礼品，商家按礼品
成本价扣除 100元后，退还消费者剩余的 548
元，消费者表示满意。

未取得许可网售药品案

2022年 3月，西安市市场监管局接消费者
举报称，其通过淘宝商城，在陕西艺谋网络策
划有限公司经营的巨康臻品官方店购买药品

“鹿精培元胶囊”时，发现当事人未取得《药品
经营许可证》。

当事人的行为违反了《药品管理法》，西安
市市场监管局责令当事人立即改正违法行为，
没收违法所得14680.29元，并处罚款20万元的
行政处罚。

网店发布违法广告案

2022年 3月，咸阳市市场监管局接到举报
称，咸阳大汉商贸有限公司在拼多多平台上开
设的网店“大汉化妆品店”销售的“修正”凝肌
透白淡斑霜，其网页广告涉嫌违法。

当事人的行为违反了《广告法》相关规定，
咸阳市市场监管局责令当事人停止发布违法
广告，并处广告费用五倍罚款6365元。

不支持网络购物7天无理由退货案

2022年 9月，宝鸡市金台区市场监管局接
到举报称，淘宝网“陈王氏大辫子擀面皮店”店
内商品不支持7天无理由退货。

经查，当事人在淘宝网销售的擀面皮商品
页面明确显示“不支持7天无理由退货”。根据
《网络购买商品七日无理由退货暂行办法》，当
事人销售的商品不属于不适用七日无理由退
货规定的商品，宝鸡市金台区市场监管局对当
事人处以罚款1000元的行政处罚。

网购平台会员利用空包刷单案

2022年 1月，安康市汉滨区市场监管局接
到举报称，汉滨区汪某利用网店刷空包单号，
为商家提高销售量。

经查，汪某在淘宝注册会员，分别在淘单
100、拼淘单、单信号网站上刷过空包单。当事
人以涉事网站为平台，自己注册网店成为刷
手，通过快递公司为实施载体，共同完成虚假
交易、虚构销量、虚假宣传，进而误导消费者购
买其商品。期间共刷单776单，获利776元。汪
某作为其中一个环节，通过组织虚假交易等方
式，帮助其他经营者进行虚假或者引人误解的
商业宣传行为，违反了《反不正当竞争法》的规
定，安康市汉滨区市场监管局作出责令改正违
法行为，并处罚款1万元的行政处罚。

违法收集使用消费者个人信息被罚7000元、销售过期饮料受
处罚2万元、网购平台会员利用空包刷单被罚1万元……

陕西2022年度消费维权典型案例发布

1212121212121212121212121212121212121212121212121212121212121212

1111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111

1010101010101010101010101010101010101010101010101010101010101010

11111111111111111111111111111111
55555555555555555555555555555555

66666666666666666666666666666666

77777777777777777777777777777777

88888888888888888888888888888888

22222222222222222222222222222222

33333333333333333333333333333333

44444444444444444444444444444444

99999999999999999999999999999999

新华社西安3月14日电（记者 李浩）电暖
宝爆裂烫伤婴儿、二手车销售平台隐瞒车辆泡
水事故、商品房消费者生存权优先保护……14
日，陕西省高级人民法院发布了一批消费者权
益保护典型案例，涉及买卖合同、产品责任、教
育培训、商品房销售、网络购物、信用卡纠纷等
消费者权益保护情形，旨在以案说法，引导消费

者积极理性维权，保护自身合法权益，提醒广大
经营者规范经营行为，共同营造健康和谐、充满
活力的消费市场环境。

据介绍，2022年，陕西高院依法审理消费者
权益纠纷案件，积极应对社会热点问题，共审理
各类涉消费者权益保护案件 47152件，其中各
类服务合同纠纷案件 30520件，商品房买卖合

同纠纷案件 15514件，网络购物纠纷案件 690
件，产品责任纠纷案件 428件；依法惩处危害消
费者安全犯罪，共审理生产销售有毒有害食品
以及其他伪劣商品犯罪案件 182件，追究刑事
责任 135人；养老诈骗专项活动效果明显，审理
养老诈骗案件 42件 92人，判处罚金共计 882.5
万元，共追回财产损失951万元。

陕西高院发布消费者权益保护典型案例

本报讯（记者 刘强）3月13日，
由平安银行西安分行、西安市公安
局联合举办的“3 · 15 金融消费者
（投资者）权益日”活动举行。

本次活动紧密围绕中国消费
者协会“提振消费信心”消费维权
年主题，既有小品、相声、快板等传
统艺术形式，也有“消保通护照”打

卡消费维权宣传展点、互动游戏等
娱乐形式，形式多样、寓教于乐，让
广大消费者在轻松愉悦的气氛中
接受金融消费知识教育。

西安“3·15金融消费者权益日”活动举行

本报讯（记者 薛生贵）3月14日，西安
市公安局举行治安协理员聘任活动，标
志着西安市“警社共治”工作正式启动。

据悉，被聘任的治安协理员主要由
综治网格员、小区物业工作人员、企事业
单位安保力量、退役军人、老党员、老干
部等组成。规模小的社区（村）每个配备
5至 10名治安协理员，规模大的配备 10
至20名。

“警社共治”是指“警治+自治，共治

保平安”。具体是将警察的专业力量与
社区群众辅助力量有机融合，按照“目标
同向、信息同享、治理同商、落实同抓、责
任同担”的原则，配套建立“交叉任职、会
商研判、警网一体、便民服务”机制，组织
治安协理员主要开展“排查化解矛盾纠
纷、排查整治治安隐患以及违法犯罪线
索”等工作，做到“简单问题快处理、复杂
问题快报告”。同时，将排查的问题流转
至市局三级指挥调度平台。

西安市“警社共治”工作正式启动

据新华社电 阳春三月，
万物复苏，又到银河拱桥绝
佳观赏和拍摄季。

顾名思义，“银河拱桥”
就是银河横贯夜空，连接地面
上两个区域而形成类似拱桥
的形状，极为壮观。银河拱桥
一年四季都可以观测，不过各
自的升起时间、具体形态稍
显不同。春季的银河拱桥因
其姿态低、角度好，更容易结
合地景拍出精美照片而深受
星空爱好者们的青睐。

中国天文学会会员、天
文科普专家修立鹏介绍，相
较于夏秋冬三季，春季银河
升起最晚，3月时在凌晨 2至
3时升起，最佳拍摄时间在凌
晨 4时左右；到了 4月则在凌
晨 0至 1时升起，最佳拍摄时
间也提前一小时到了凌晨 3
时左右。因此，想要一睹银

河拱桥的“盛世美颜”，一定
要早起。

观赏银河拱桥时，如果
恰巧赶上“银河之眼”，无疑
会更加幸运。“银河之眼”指
的是当月亮运行至银河拱桥
正下方时，拱桥和月亮会组
成一只“大眼睛”，拱桥是“眼
眶”，月亮是“眼珠”，这样的
场景既浪漫又魔幻。

如何给银河拱桥拍一张
漂亮写真？有过多次拍摄银
河拱桥经历的黑龙江省星空
摄影爱好者刘成山表示，最
好是在理想的暗夜环境，没
有光污染更容易拍到和拍
好。“相机、手机加上三脚架
就可以拍摄，有条件的公众
还可使用赤道仪跟踪拍摄，
通过低感光度、大光圈、长时
间曝光可以获得更为清晰的
银河照片。”刘成山说。

你准备好了吗？

又到“银河拱桥”绝佳观赏季

本报讯（吴勇）日前，延长石油集团
职业技能等级认定“提质扩面”工作在塞
上高原定边采油厂拉开帷幕。采油工和
注水泵高级工、技师、高级技师实操考核
在定边采油厂如期举行，来自油田公司
各采油厂900余名员工参加认定。

据了解，2023年集团计划组织采气
工、电工、化工总控工等22个职业（工种）
的技师、高级技师认定工作。此次认定，
采取“流程化”“全程督导”等方式，确保
了职业技能等级认定“提质扩面”工作的
高效率完成。

延长石油集团：启动2023年技能等级认定
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本报讯（陈梦蛟）近日，陕建一建集
团第六公司组织职工开展“传承良好家
风 共建幸福家庭”“四个一”家庭助廉
活动，通过宣读一份倡议书、召开一次家
庭助廉座谈会、签订一个廉洁自律签名、
撰写一份廉洁家训，进一步提升干部职

工拒腐防变能力。
活动中，宣读了“传承良好家风 共

建幸福家庭”倡议书，引导职工及家属在
家庭家风家教建设中，积极弘扬中华民
族传统美德，做到修身慎行、怀德自重、
清廉自守。

陕建一建集团第六公司：提升干部职工拒腐防变能力

本报讯（张春峰）近日，深圳证券交
易所对2022年度深交所债券市场优秀参
与机构进行表彰。西部证券固定收益部
凭借优秀的债券投研、交易实力以及业
务创新等方面的突出表现，荣获“优秀债
券投资交易机构（券商自营）”奖项。

2022年，西部证券固定收益部持续
投资交易所公司债等品种，有力支持了
地方经济社会发展和重大基础设施项目
建设，并于当年5月成功参与交易所首批
民营企业债券融资专项支持计划，以实
际行动支持民营企业债券融资。

西部证券固定收益部：荣获“优秀债券投资交易机构”奖

本报讯（杨精铨 徐颖）连日来，陕西
国铁工程咨询管理有限公司按照“查隐
患、识风险、严责任、抓落实”的要求，扎
实开展安全生产专项检查整治。

该公司根据专项检查情况，综合研
判管控风险，紧盯施工安全和经营任务

两大重心，通过现场检查、视频对话、数
据分析等方式，敲响安全警钟，保证安全
管理主要负责人眼里有问题、分管责任
人手上出实招、安全责任人肩上有担子，
确保各项工作安全有序推进，为冲刺经
营目标任务提供坚实保障。

陕西国铁工程咨询公司：开展安全生产专项检查整治

本报讯（颜喜龙 陈胜环）3月 15日，
陕煤运销集团港口办事处组织开展办公
自动化系统培训会，进一步提高了无纸
化办公和内部协同办公效率，为全面推
进集团公司信息化建设和数智化转型奠
定了良好。

此次培训会由科技公司工程师进行
专题授课，详细讲解OA办公系统收文、
发文、公文流转及常见问题处理等系统
操作，并对整个操作页面的各个模块进
行现场演练，使参会人员更加深入地掌
握了办公自动化系统功能运用。

陕煤运销港口办事处：组织办公自动化系统培训会

近 日 ，宝 鸡
文旅惠民“进街
区”西安推广活
动在西安易俗社
文化街区举行，
吸引众多市民、
游客驻足。

杜成轩 摄

本报讯（陈晓红）3月份以来，韩城市
养老保险经办中心不断规范窗口服务制
度，建立社会监督员监督机制，创立暖心
贴心社保服务窗口，举行“学标兵当能手
创一流服务”主题活动，着力营造温暖贴
心和谐的经办服务环境。

近年来，该中心与当地人社部门统
一政策口径，准确解读政策。同时，全面
落实内控制度，规范业务经办服务，全心
全意服务参保企业和职工。截至目前，
该中心服务参保职工群众近8万人，几乎
占韩城市成年人口的1/3。

着力营造温暖贴心服务环境

韩城市养老保险经办中心

C 关注点三


