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陕西移民搬迁集团

本报讯（黎敏）近日，陕西移民搬迁集团2023年第
二期“道德讲堂”精彩开讲。活动邀请陕西省委党校
刘永青教授以《弘扬传统文化，感悟道德力量》为主题
授课。

通过此次活动，大家对中华传统美德有了全面系
统地了解，感悟到道德的力量，深刻认识到中华优秀
传统文化的价值与意义。

2023年第二期“道德讲堂”开讲
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陕西水务集团

本报讯（李友）近日，陕西水务集团有限公司投资
建设的兴平市西吴水厂建成通水。

据悉，西吴水厂 2020年启动建设，总投资 2.99亿
元，日供水能力 10万吨。水厂的建成投运将有效解
决兴平市城区、兴平高新工业园区的生产生活用水
需求及西吴街道、阜寨镇等周边镇办 23万群众饮水
问题。

投资建成兴平市西吴水厂

延长石油酒店管理公司

本报讯（韩欣 阿嵛涵）今年以来，延长石油酒店
管理公司紧抓旅游业复苏机遇，动早抓快、统筹谋划，
上半年营业收入已完成全年的 65.71%，同比增长
30.97%；考核利润同比增加 164.96%，实现营业收入、
考核利润双指标“双过半”。

该公司紧紧围绕经营目标任务，定期召开经营分
析会，狠抓降本增效和服务品质，满足不同消费者的
需求，全力增创营收。

营业收入与考核利润实现“双过半”

7月3日，中国中铁北京局西气东输三线中段陕西
段联合党支部开展“缅怀革命先烈、传承革命精神”主
题党日活动，参观习仲勋纪念馆及故居，在革命先辈
的奋斗历程中汲取奋进力量。 王帅 林莹娟 摄

盛夏来临，随着皮凉席市场迅速增
长，一些质量低劣的皮凉席商品混入市
场。中国消费者协会联合中国皮革协会
提示，购买皮凉席认准头层皮革和“真皮
标志”证明商标，消费者切勿贪图小便宜，
购买低质低价的皮凉席。

辨别头层牛皮，认准“真皮标志”证明商标

皮凉席与其他皮革制品不同，长期与
人体皮肤直接接触，对透气性要求高。目
前，皮凉席的行业标准《QB/T 4204-
2011 皮凉席》要求皮凉席
的主体材质必须是头层皮
革，因为头层牛皮保留了
粒面层结构，皮面平细，且
皮革中天然的胶原纤维成
网状编织，细致紧密，赋予
皮凉席优秀的亲肤性能和
触感，以及良好的透气性和透水汽性。

一些厂家为了拉低价格，用剖层皮代
替头层皮，剖层皮是粒面层以下相对较为
疏松的“网状层”，蛋白纤维粗糙且疏松，
表面需要覆以PVC、PU等树脂材料进行
加工，皮面涂层厚，透气性差。更有甚者，
厂家为了降低成本，剖二层甚至三层，又
被称作二层革、三层革。

消费者在购买皮凉席时，无论是线下

还是线上购买，都要选择正规商家，选购
知名度较高、消费者评价较好的品牌和产
品。由于普通消费者很难辨别头层牛皮
和剖层皮，中国皮革协会自 2020年开始
在皮凉席产品上推广使用“真皮标志”证
明商标，消费者在难以分辨皮凉席材质的
情况下，可以选择使用“真皮标志”证明商
标的产品。

切忌片面追求牛皮完美

一张皮凉席一般采用 1.5张牛皮制

成，受牛皮的尺寸、形状特点限制，通常要
进行拼接，在皮凉席上可能会出现拼接
痕。皮凉席使用天然材料牛皮加工而成，
牛在自然环境下生长，遇到蚊虫叮咬、灌
木扎伤等情形时，可能会存在不同程度的
伤疤。

皮凉席行业标准《QB/T 4204-2011
皮凉席》规定，可以有少量不影响产品的
内在质量和使用的轻微瑕疵，不明显处允

许有分散的小结疤、小糙斑，业内人士常
称“无伤不真皮”。市场上的高端产品为
保留皮凉席天然特质和透气性强的优势，
不会用厚涂层遮盖疤痕，多采用专业工艺
修复，甚至有的在背面保留其疤痕痕迹。

皮凉席需要定期、专业保养

皮凉席和其他真皮制品一样，需要定
期、专业保养（清洁、加脂），保养得当可延
长皮凉席的使用年限。皮凉席保养也有
诀窍，消费者要详细咨询、充分了解产品

的售后服务知识。目前
国内一些知名品牌也推
出了定期护理、代为保
存、以旧翻新等服务。

日常使用中，千万不
能用洗衣粉或洗衣液进
行清洗，最好用拧干的温

湿毛巾轻拭席面以清除汗液，自然晾
干；易出汗体质的人群使用皮凉席时需
增加擦拭的频次，建议每晚采用温湿毛
巾擦拭。

换季的时候，用清水喷湿毛巾，拧干
后轻拭席面，待其自然晾干，一定要干透，
否则皮凉席容易霉变。干燥季节应使用
专业皮革护理剂均匀涂擦皮凉席表面，稍
后用干净软布擦匀。 （赵文君）

夏季皮凉席如何选购
中消协联合中国皮革协会为消费者支招

“你有一个重要快递，代收货款 159元。”
遇到这种情况你会付款吗？随着电商的普
及，很多消费者因买的东西太多，都记不清自
己有哪些快递，一不留神可能就被代收货款

“坑”了。
近日，消费者宋先生就差点被骗了，他

收到一个代收货款快递，需付 159元，商品备
注“夏天必备，耐热抗寒”。打开一看，竟然
是在绿化带常见的“冬青树苗”，市场售价只
要几块钱。快递“不请自来”，谁在挖“坑”？

“代收货款”是指在合同约定的时限与佣
金费率下，买卖双方委托第三方，也就是物流
公司或快递公司，在为卖方承担发货时，一并
向买方收缴款项并按照约定时间将货款返还
给卖方的附加值业务。中国政法大学民商经
济法学院教师高郦梅解释：“在货运合同中，
一般只会约定托运人和承运人之间关于货物
运输的基本权利和义务。而代收货款其实属
于一种附加值业务的服务内容，本质上来说
它给消费者或者给商家带来了很大便利。”

因为送货时，负责运输和配送的物流企
业能见到买方本人，所以买卖双方都认为款
项交由物流企业代收也很靠谱。实际上，在
整个运转的链条上还是会出现各种不确定的
因素。比如，一些不法分子会冒充卖家，也就

是寄件方，通过代收货款的包裹骗取买家的
钱财。

北京的金先生经常网购，他告诉笔者，由
于平时收的快递很多，有时候顾不上查验就
签收了，吃了不少亏。金先生说：“确定了收
件人、收件地址和联系电话都对，之后就签收
了。拆开快递发现，货不对版，被骗了。关键
我什么都不了解，跟卖家什么协议都没签，你
代收货款至少得让我知道吧。”

其实，一切“代收货款”或“货到付款”的
前提必须是买卖双方达成交易协议，无论是
网购平台里选择了“货到付款”还是其他形式
的协议，都是在买卖双方均知晓事情来龙去
脉的情况下才会委托快递公司“代收货款”。

快递员郭先生告诉笔者，他基本没接过
代收货款的个人订单，大多都是商家行为。

笔者搜索黑猫投诉平台发现，与“代收货
款”有关的投诉有 1700多条。有消费者投诉
称，“寄件方是虚假地址、名字和手机号”，快
递平台代收货款 1980元，拆件后发现是假冒
伪劣产品，联系不上寄件方，要求快递公司冻
结该笔货款并退回，快递公司没有给予处理。

明明收到快递时，当面查验再签收就能
避免上当受骗，可事实上并非如此简单。不
少消费者在社交平台反馈说，很多代收货款

快递并不支持先验货再签收。部分快递单标
注“不支持拆封内包装盒验货防止调包”。对
此，中国法学会消费者权益保护法研究会副
秘书长陈音江表示：“有些寄件公司为了减轻
责任，说不能拆怕调包，这些说法完全站不住
脚。你用所谓的格式条款的方式来限制消费
者法定的权利是不合法的。”

那么，如果消费者确实掉进了代收货款
的“坑”，快递公司是否需要承担责任？陈音
江进一步解释：“如果平台出现诈骗行为，或
者说平台老是成为诈骗行为的载体或者中
介，起码说明平台是存在漏洞的，尤其是没有
尽到身份验证，或者对快递物品的验收的义
务，同时又没有提醒（消费者）去当面查验的
情况下，平台可能要承担相应的责任。或者
明知道很多消费者投诉之后，仍然没有采取
措施，平台也要承担相应的责任。”

如何预防此类代收货款相关的诈骗行
为？高郦梅给出了建议：“很多时候寄件方信
息是虚假的，无法直接联系，在源头上来说快
递公司应当去加强审核义务；导致乱象的根
本原因之一也是个人信息的泄露，所以应当
进一步去关注个人信息收集和利用的合规
性；快递公司作为受托方，更多是发挥渠道作
用，无法通过一方来消除不良现象，所以在监

管层面需要多方共同实现联动治理。”
陈音江表示：“快递行业主管部门是邮

政管理部门，邮政管理部门首先要对快递公
司加大相关法律的普及，让快递从业人员了
解快递有关法律法规。如果快递公司一再
存在一些不执行现有法律法规的行为，邮政
管理部门可依据现有法律对其进行相应的
处罚，甚至可以进行公开的曝光。消费者在
收快递时，一定要慎重，对不明来历的快件
尽量不要签收。如果确实遇到问题，要及
时收集好相关证据，依法维护自己的合法
权益。” （江晓晨）

快递“陷阱” 新华社发 徐骏 作

快递“不请自来” 代收货款暗藏玄机

连日来，在铜川市耀州区照金镇薛家寨露营的市
民络绎不绝，依托薛家寨革命旧址，这里成为露营热门

打卡地。由于配有帐篷和天幕，自然景观旖旎秀美，该
地成为不少市民游客度假的好去处。 杜成轩 摄

（上接第一版）
把基层组织有效覆盖，不断扩大服务行业职工的广

度和深度一直是省交通运输工会努力的方向。
省交通运输工会创新性开展新就业形态劳动者，特

别是网约车司机、货车司机建会入会工作，指导成立碑林
区网约车行业联合工会、榆林能源运输工会联合会等，有
效延伸产业工会组织体系。指导委员单位成立公路行业
工会联合会、公交行业工会联合会等，推进基层组织覆盖
面进一步扩大。

省交通运输工会还发挥模范职工之家示范引领作
用，开展“结对共建、争模创先”结对活动，大力推进职工
之家、职工小家建设，选树了一批先进典型，着手建立户
外劳动者服务站点。

五年来，3家单位荣获“全国模范职工之家”、4家单
位荣获“全国模范职工小家”、6家单位荣获“陕西省模范
职工之家”、8家单位荣获“陕西省模范职工小家”、3人荣
获“陕西省优秀工会工作者”称号。

关心关爱新就业形态劳动者

关爱货车司机、网约车司机等新就业形态劳动者是
省交通运输工会主席唐煜弢工作的重中之重。“从 2022
年起，我们计划用五年时间，创建 100个省级‘司机之
家’，让司机在这儿喝口热水、吃口热饭、洗个热水澡、睡
个安稳觉。”唐煜弢说。

针对新就业形态劳动者，省交通运输工会开展了网
约车司机、货车司机“回娘家”活动，邀请货运企业负责
人、网约车平台代表、业界专家等走进省总工会，进行深
入交流。走访调研榆林货运企业和 14家网约车平台企
业，摸清企业基本情况、网约车司机情况、劳动关系情况
及建会情况，为下一步建会入会工作打下坚实基础。

“常年跑在路上，很少有与家人相处的机会。”这一问
题在调研中被反馈出来，省交通运输工会又开始了新的
行动，策划组织 3场货车司机、网约车司机亲子活动，走
进秦岭野生动物园、陕西自然博物馆、子午服务区，为他
们创设难得的亲子时光。滴滴出行司机李时峰说：“平时
由于出车繁忙，很少有机会陪孩子一起玩耍。感谢省交
通运输工会安排的亲子活动，让我有机会陪伴孩子感受
新交通、新西安的变化与发展。”

省交通运输工会还筹划关爱网约车、货车司机配偶
的“两癌”筛查服务活动，把对网约车司机的关心关爱延
伸到他们家属身上，有力地提升了网约车、货车司机的获
得感、幸福感、安全感。

今年，省交通运输工会还计划在网约车司机、货车司
机等新就业形态劳动者群体中开展公益法律服务，推动
职工互助保险覆盖这一群体。 本报记者 郝佳伟

随着暑期来临，多个平台数据显示旅游
市场进一步“升温”，在高温天气的影响下，
海边、边疆以及其他避暑地区受到更多游客
青睐。同时，不少地方和企业纷纷拿出新举
措，进一步推动地方文化融入旅游产品，打
造特色 IP。此外，笔者还从日前召开的文化
和旅游部例行发布会获悉，下一步将以服务
质量提升实效支撑和保障旅游行业高质量
发展。

根据去哪儿平台数据，截至6月23日，去
哪儿平台上暑期出行的机票预订量显著增
长，环比上一周增长2.2倍，海边游、边疆游成
为暑期众多游客选择的关键要素。

携程平台数据也显示，西北旅游热度蹿
升，当前预订暑期青海旅游的订单量同比去
年增长 313%，青海酒店订单量同比增长
394%，青海暑期机票订单量增长537%。

中国旅游研究院院长戴斌认为，避暑旅
游经济是一个万亿级的综合产业，拥有老人、
学生、教师和高温城市的数亿游客基础。“特
别是暑期旅游市场，避暑、康养、研学三条细
分市场将成为增长的重要支撑，也是下半年
旅游市场乐观预期的重要依据。”

值得关注的是，在旅游市场继续升温的

背景下，除了依托气候带来的避暑客流，各
个地方为了吸引更多游客，纷纷将当地特色
融入旅游产品，提升旅游市场多样化、个性
化水平。

“大风起兮云飞扬的下一句是什么？”
“不知道？不要紧，来，拍个照。”西安市大雁
塔下的大唐不夜城在灯光的衬托下显得金
碧辉煌，两位身着古装的演员，分别扮演唐
代名人房玄龄和杜如晦，出题与游客进行互
动。从“不倒翁小姐姐”到“李白对诗”，再到
如今的“盛唐密盒”，西安大唐不夜城近年来
持续推出的文化类互动节目，吸引了大批游
客的到访。

杭州近期也举办了宋韵杭式生活节、户
外休闲旅游节等多个特色文旅活动，全力推
进文化和旅游深度融合高质量发展。“宋韵
杭式生活节推出 10条‘迎亚运·游杭州’宋韵
文化主题旅游线路，开设 18场高规格的名家
讲堂、非遗课程和文化沙龙，活动共吸引到
线上线下 12万人次参与，直接带动消费 270
余万元。”杭州文旅局相关负责人在接受采
访时表示。

恩施州文化和旅游局党组书记、局长邵
爱华告诉笔者，恩施在文旅融合方面作出了

积极的探索。“我们依托地区特色文化，将非
遗文化从博物馆、文化馆等静止状态，引入日
常生活场景，形成常态化的演出项目和游客
体验项目，真正让非遗文化‘活起来’，例如咂
酒歌、建始竹编体验等。”

戴斌表示，各地对旅游经济发展的积极
性正在变成现实的举措。“从新晋网红城市，
到各个传统旅游热门目的地，都在千方百计
地为游客提供与文化更加深度结合的旅游
产品，吸引更多游客，形成更加多层次的旅
游市场。”

在推动文化和旅游进一步融合的过程
中，企业也在持续发力。

携程联合青海茶卡盐湖景区，共同举办
“潮玩仲夏 IN茶卡”2023茶卡盐湖嘉年华暑
期活动，计划通过一场集合汉服节、动漫节、
音乐节的系列主题活动，助推西北夏季旅游
市场。喜茶也与三亚、洛阳等城市合作，推出
洛阳牡丹、沙滩阳光等文化元素限定冰箱贴，
并在各地的指定景区发放，充分发挥“文旅+”
创意，进一步激活文旅消费潜力。

“我们的沉浸式实景剧游《觉醒的酿造
师》上线以来，迅速吸引了大批年轻游客。”青
岛啤酒文化传播有限公司副总经理曾超介

绍，剧游将青岛啤酒历史和啤酒文化体验相
结合，将参观变成了一部“流动的博物馆大
戏”，不仅增强了文旅品牌、文化建设，还拓展
了新的营收渠道。

一方面，旅游市场快速增长和文旅融合
趋势进一步走强，另一方面，为了保证旅游产
业高质量发展，旅游服务质量提升也成了各
方关注的焦点。

文旅部此前发布的关于进一步规范旅游
市场秩序的通知指出，在旅游市场恢复发展
的关键时期，亟须加强市场秩序综合治理，保
障游客合法权益，有效增强市场预期。

“为了保证旅游产品服务质量，我们采取
了多种举措，例如建立文旅促进会机制，遏制

‘不合理低价游’等市场乱象，引导市场主体
有序良性竞争。同时，加强部门监管，对游客
的投诉进行及时有效反馈，切实提高文旅服
务质量。”湖北省利川市副市长周爱华在接受
采访时表示。

文旅部市场管理司副司长余昌国强调，
下一步，文旅部将提升综合监管效能，在旅游
领域实施“信用+”工程，增强信用监管震慑
力，以服务质量提升实效支撑和保障旅游行
业高质量发展。 （袁小康 王凯 李亚楠）

本报讯（记者 赵院刚）7月 3日至 4日，雁塔区工会
第十三次代表大会在西安召开。西安市总工会二级巡视
员冯增权、雁塔区四大班子负责人以及来自全区各行业
的一线职工等200余名代表参加。

会上，雁塔区人大常委会副主任、区总工会主席张苗
苗代表区总工会第十二届委员会作工作报告，对过去五
年的工作进行全面总结，提出了今后五年工会工作目标
任务及总体要求。

据悉，五年来，雁塔区总工会累计建会1650余家，发
展会员5.1万余人；成立“工会+法院”劳动争议调解工作
室，受理劳动争议案件660余件；全区规模以上建会企业
劳动竞赛覆盖面达85%以上。

大会选举产生了区总工会第十三届委员会、经费审
查委员会和出席西安市工会第十六次代表大会的代表。
随即召开的雁塔区总工会第十三届委员会一次全体会
议，选举张苗苗为雁塔区总工会第十三届委员会主席。

雁塔区工会第十三次代表大会召开

随着旅游旺季到来，京城各景区一票难
求，不少旅游从业者疲于抢票；社交平台上也
有外地游客反馈“人来了票没约上”，旅游体验
不好。热门景区门票有多难约？据《北京晚
报》报道，为了抢票，很多旅行社全员出动，经
常在晚上8点加班抢故宫门票，抢不到则是常
态。多数从业者呼吁，各景区可适当增加旺季
预约门票数量，让更多游客能够约上票。

不少游客到北京游玩，天安门、故宫、颐和
园、长城是首选，国博、首博等知名博物馆也是
必不可少的项目。不过，为了保证古建、文物
安全和游览质量，部分景区对每天的票数作出
限定，可以理解也实属应该。面对抢票难，一
方面要尽量扩充票源，一方面应做好引流和分
流。值得注意的是，据央视报道，在一些景点
官方渠道抢不到的门票，可以通过第三方平台
买到。国博工作人员已经明确表示，第三方平
台代抢的预约票不能保证真实有效，希望游客
提高警惕避免上当受骗。

如果说，买票难是市场矛盾的体现，那么
门票代抢则是在破坏市场。代抢的介入恶意
挤占票源空间、抢夺了游客的购票机会，其结
果是买票越来越难。明明博物馆门票免费，提
供代抢服务的商家却利用供需失衡的机会，或
是推出高价门票套餐，或是集中囤票再加价出
售，比如周末代抢国博门票高达百元，既让游
客多花了钱，又败了游客的兴致，更影响了首
都旅游的良好形象。

令人不解的是，不少推行网上预约的博物
馆和景点都开启了实名认证，为什么第三方平
台能够突破阻碍获得门票？一家提供代抢业
务的店铺客服表示，通过开外挂、利用电脑技
术就能抢票。这与曾经的火车票抢票乱象何
其相似，景区的抢票系统难道没有注意到技术
抢票问题，也没有做必要的防范？

为了应对门票代抢乱象，北京市文物局近
日发布通知，适时延长开放时间、开展夜场文化活动，通
过增加供给，为游客提供更多游览机会；北京市公园管理
中心表示，颐和园、天坛等市属公园将动态调整放票量，
及时将退票、爽约票回填票池；国博对同一账号一周内多
次预约且未履约率超过50%的给予限制预约30天，把试
图用技术手段钻空子的账号主体拦在博物馆之外；故宫、
首都博物馆也都明确表示未授权任何第三方机构或个人
代理门票业务，无疑是不给“黄牛”抢票开口子。

在景区和博物馆之外，遏制门票代抢还需多方主体
共同发力。旅游部门要加强监管，揪出可能存在的产业
链；第三方平台应有所作为，不能纵容代抢乱伸黑手；游
客也要认识到，购买代抢票不仅有泄露个人信息的风险，
还可能拿到无效票，浪费
金钱和时间。共同挤压
门票代抢生存空间，游客
才能更好地享受京城旅
游的美好空间。 （张悦）
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暑期游升温 文化味更足
——年中旅游市场观察


