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俯瞰“幸福家园”。

发源于秦岭南麓宁强县的汉江，流经如今
的汉中城区间，自然形成了一个不规则的“S”形
弯道，呈现了一道独特的风水美景。

令人惊叹的是，源远流长的汉江给予这里
的馈赠不止于此，它在千万年奔向梦想归宿的
路上，不仅滋养了两岸的英雄儿女，还特别给这
里创造了一道神奇壮观的“古河床”。

站在“古河床”北岸的观音山向南望去，不
仅可以欣赏眼前的汉江美景，观赏两岸的田园
风光，还可以看到不远处林立的城市高楼，又可
感受近处农村的人间烟火……如同享受一幅城
乡和谐交融的美丽图画。

盛夏之初一个雨后初晴的早晨，记者正陶
醉于这样的情景，突然听到脚下的山窝窝里飘
来了一群老年人悠扬的合唱声——

长亭外，古道边，芳草碧连天，晚风拂柳笛
声残，夕阳山外山。天之涯，地之角，知交半零
落，一壶浊酒尽余欢，今宵别梦寒。

…………

其时，在纯净的蓝天下，感受那明媚的阳
光、那凉爽的微风，聆听那天籁般的歌声，身心
所拥有的那一份惬意令人就像身处于世外桃
源。正疑惑歌声来自的地方，当地人提示说，那
儿叫“幸福家园”，它对外的官名叫——陕西汉
峰颐养中心。

于是，由不得记者不去深入探访一下。

偶然撞入“桃花源”

追寻那优美的歌声出处，记者轻松找到了
那个“四合院”布局的汉峰颐养中心的一间活动
室，原来一群耄耋之年的老人聚在一起，在另一
位大家称之“邹老师”的 82岁老人的带领下，正
在学唱《送别》这首歌。

记者在现场看到，一个个老人就像一个个
孩子，在歌唱中都很投入，也很快乐。

服务员说，他们每天都会在早餐过后，自发
聚在一处，练习唱歌一个小时左右，目的在于强
化动脑、动嘴，也动身。

据介绍，除了聚在一起唱歌，这些老人们还
可以根据自己的爱好和身体状况，自由选择个
人喜欢的休闲娱乐方式，在室内进行的活动有
很多，比如练习书法、画画、弹琴，还可以读报、
读书。

记者以替老人选择养老院为由，在一位服
务员的热情引导下，随后参观了这个四层楼的
四合院，发现一楼的很多房间大小各不相同，全
部用于满足老人的身体锻炼、精神娱乐、卫生保
健等方面的需要，设置有书画室、阅览室、瑜伽
舞蹈室、美发室、竞技娱乐室、足浴按摩室；在每
个房间配备了洗澡间外，还设置了一个大众洗
浴池。此外，还设置了可满足三个家庭同时使
用的开放式自助厨房与高档餐桌、椅子组成的
时尚包间……

另一位自称“服务员”的女士说，这里的设
施、设备，包括每一个小物件，都会充分考虑到
老人的需要和使用过程中的舒服程度，不忽视
任何一个细节上的不完美。“我们在很多方面都

借鉴了国外的先进经验，比如，你们看到的这些
走廊的扶手，原来的装配位置较高，我们在去日
本考察学习回来后，按照国外的好做法，立即进
行了整改。类似改进的还有很多方面，比如，针
对老人喜欢饲养宠物猫、宠物狗的特点，为了保
障人和动物的健康卫生，修建了专门的‘宠物
楼’等等，为了改善服务设施的细节，做到尽善
尽美，先后累计多投资了几百万元。”

一个偌大的院子里，四周绿植花卉芳香飘
溢，中间摆放了许多桌椅或凳子，方便老人在室
外晒太阳，或聊天，或下棋……在院子的一角，
还有一个很正式的舞台，其设置可满足文艺节
目演出的需要。

经过深入交流得知，这位自称“服务员”的
女士原来是该中心的董事长周荣，她向记者自
豪地说，她经常带领老人们一起自编自导自演
一些节目，自娱自乐。为了满足不同的需要，五
楼还特别建设了一个超大的瑜伽房，而她就是
老人们的义务教练。

看到这个建筑面积达 20万平
方米的四合院，记者担心老人上下
楼是否方便。在四面探寻发现，他
们安装有方便老人使用的电梯。

在该中心的一处大门外，记者
还看到了一块平整的菜园，种植的
有四季豆、葱、莴笋、青菜等。周荣
说，这是专门为一些喜欢田园生活
的老人准备的，方便他们随时观赏
或参与体验性劳动。

记者油然地感慨：“这里莫不
是老年人休养身体、陶冶情操、愉
悦精神、颐养天年的一个好地方！”
而这也正是该中心的追求，他们秉
承养老养生、医疗康复、旅游旅居、
产业发展、学术研究、行业科研六

位一体的设计理念和经营模式，自 2019年建成
以来，始终在着力打造集养生养老、生态旅游、
休闲度假、医疗保健等服务于一体的多功能、智
慧型、现代化、专业化、高端定制化的生态颐养
综合体，决心开创中国西北地区“颐养小镇”之
先河。

“硬件”和“软件”摆在面前，令人感到似
乎没有什么值得怀疑，可是他们承诺的这句
话——为中、高端人群提供管家式、保姆式、人
性化、专业化定制养老服务，是不是瞎吹胡侃
的呢？

带着问题，记者在听了介绍之后，并没有选
择一时半会儿离开。

百岁老人的选择

当天，恰逢入住该中心的老人王德全百岁
生日，该中心和所属集团公司的所有领导像子
女一样，抱着鲜花，不约而同地聚在一起，陪同
老人欢度百岁生日。记者受邀也融入亲友们为
老人庆生的喜乐氛围之中。

但见一整天，王德全老人满脸都是乐呵
呵的笑容。他说：“养老院照顾得好啊，天天过
得都开心快活！”

记者采访得知，在这里入住的所有老人，每
月都会参加一次集体生日庆祝活动，一起吃蛋
糕，一起歌唱，交流感情，分享快乐，增进彼此了
解，互相取得心理上的安慰和精神支持。

据了解，为了坚持办好此项活动，该中心特
别把举行集体生日活动的时间固定在每月的19
日，寓意和祝福老人们身体健康长长久久。

因为喜庆热闹，有一些老人还特别盼望每
月一次的集体生日活动，该中心的所有工作人
员都会参加。在这样的活动场面中，被老人们
亲切地称为“妹子”的周荣，不仅会主动带头唱
歌，表演节目，还会和平常在一起练习瑜伽的那
些“姐姐”们，表演自编自导的文艺节目。

“我陪你慢慢变老……”大家都熟知，这是
周荣最喜欢与她的哥哥姐姐们分享或一起歌唱
的歌儿。

老人们在这里的生活氛围是轻松活泼的，
彼此之间没有领导和被领导的上下级关系之
分，没有叔叔、阿姨之陌生称呼，有的就是兄弟
姐妹一家人之间的亲昵相处。

记者站在院子里，环顾四周后一抬头，看见
二楼一位八十多岁的老婆婆正抓着走廊的扶
手，在慢慢地向前走步健身，只听周荣长长地一
声“姐——”，那边应声了：“妹子，有啥事吗？”

“没事，就是提醒你小心一点！”
和这位老人一样，大家也喜欢该中心设计

建设的这个环形走廊，走一圈刚好1000米，无论
天晴下雨，都可方便和满足大家一天的健身活
动需要。

幸福和快乐在老人们的身心中藏不住，一

一都表现在他们的笑脸上。“我们拿钱买养老服
务，买得就是他们优质的服务质量，让人感到花
钱花得值。”一位老人面对记者说。

通过与老人们交流得知，入住这儿养老的
老人，基本上都是领取养老金的退休干部职工，
而他们最需要的就是有品质的生活。

“像王德全老人这样的情况，你可以哄骗了
他，可是他的儿子精明着呢，见过了不少的世
面，谁都哄骗不了。”从教师岗位退休的王德全
老人，原来教过的一位“老学生”说，“能把老人
安置在这个地方养老，那不是他和儿子随随便
便的决定。”

王德全是入住该中心最早、入住时间最长
的老人之一。他的儿子从工作岗位退休后，目
前已是六十六七岁人了，也迈入了老年人的队
伍，而他们夫妇在照顾自己的同时，还要帮助儿
子做一些力所能及的事情。当时，为了让家庭
的“宝贝”得到较好的生活照顾，过上更有尊严
的晚年生活，儿、孙等家人在考察了许多养老机
构之后，最终选择将老人安置在这里，最初也是
试一试的心理，谁知老人入住后就再也舍不得

离开了。
“老爷子得到了精心的照顾，他自己一直开

心，也让儿女们省心、放心。”王德全老人的一位
亲友说。

“县长”的快乐

特别有趣的是，记者在这里遇到了一位曾
经当过县长和市教育局局长的 92岁的老人，他
自我介绍名叫“马升”，性格开朗、健谈。

“你当过‘大领导’，去过的、见过的地方多
了，为啥选择在这里养老呢？”

听到记者有疑问，马升老人像倒核桃一样，
而且思维很清晰地向记者分享了他切身感受的

“六个好”：
——环境好。这里面对巴山，坐拥汉江，背

靠秦岭，有山有水，气候宜人，冬天房子有地暖
让人不感到冷，夏天山间的昼夜让人感到气温
不热，没有喧嚣，自然清静，悠然自得。

——生活好。每周的一日三餐饭菜不重
样，比如早餐有牛奶、面包、包子，三个小菜；午
餐有红烧肉、鸡块、青菜等四菜一汤……能够充
分保证老人身体的营养需要。做饭的2个厨师，
都受过烹饪专业培训，并且有多年的从业经验，
让入住者吃得健康、放心。同时，该中心还组织
入住的老人自发成立了一个膳食委员会，推选
有经验的身体好的同志担任主任，每半个月征
求一次各位老人的意见建议，并根据季节变化，
实时调整菜单。

——服务好。衣服脏了，随换随洗，而且从
来没有发生过丢失衣服等物品的现象。房间每

天都打扫得干干净净。有需要了，所有
的服务人员都能做到“呼之即来”，从来
没有见过服务员对入住老人发脾气、闹
情绪。

此外，他逐一举例说明了该中心的
“科学管理好”“设施设备好”“文化娱乐
好”等等亮点。

除了这“六好”，长期生活在这里，
让“县长”最大的感受就是处处有“亲
情”。而这也是入住老人们的共同体会
和感受。

让老人们感到特别受尊敬的是，
每顿饭做好了，伺候他们这些老人吃
饱喝好了，所有的服务人员才能开始动筷子
吃饭。对于生活不能自理的老人，护理员会
按时把饭菜送到房间。对于个别特别困难的
老人，护理员堪比儿女，每天早上给穿衣服，
晚上给擦洗身子，一日三餐喂饭吃。在别人眼
中，端屎倒尿这样的脏活，护理员天天在干，
却从来没有人诉苦。子女孝敬父母之行动也
不过如此。

坐在马升旁边的另一位老人黄秀云补充
道：“住在这里实惠实在，每月一次交费3050元，
再也没有其他零星不断收取的杂费。”

黄秀云老人向记者算了一笔账，她过去在
家请了一个家政服务员，每月需要支付 3500元
工资，还要管吃管住，她们两个人一个月的生活
费需要花销1500元，两者相加，一个月最少要花
费 5000元，而她住在这里之后，管吃管住管服
务，每月只需要 3050元，不仅减少了近 2000元
的开支，还少了许多麻烦，大大增加了幸福感。

让老人们还感到实惠的是，针对可收可不
收费的事项，这里实行了“六个免费”服务，即该
中心为老人提供的理发、修剪指甲、健康体检、
外出活动、文印服务、集体生日等服务。

“这些琐碎的小费用，虽然并没有多少钱，
但免费服务让人心里轻松，没有厌烦，有获得
感。”马升说。

“我是大家的孩子”

根据随机采访的一部分老人的意见来看，
记者发现，老人们皆异口同声称赞该中心是一
处“幸福家园”，对待老人像对自己的父母一样，
因此有一位老人还多次建议将“颐养中心”改名

“幸福院”。
可是，在记者的心中又有了一个新的疑惑

——他们是如何做到的呢？
追根溯源，记者把回答问题的人选首先聚

焦到了董事长周荣身上。得到的答案是，源于
她灵魂深处的教养。

经打听，周荣出生于一个文化氛围浓郁
的家庭，父母从事教育工作，她的丈夫也是一
名优秀教师。因为受到尊老、敬老、爱老的良
好传统文化和良好的爱心社会环境熏陶，她始
终在爱的氛围中成长和生活，因而她对社会也
充满了报恩之心。利用集团公司打造的硬件
条件，她想为社会担一份责、出一份力，并通
过个人的榜样作用让孝老敬亲风尚持续发扬
光大。

把入住的老人当亲人、家人对待是周荣和
全体员工一致的姿态。“我不是董事长，是服务
员，是大家的孩子，”她说，“我们要始终如一，坚
持用实际行动，让老人们切身感受到入住这里，
就像在家里一样，甚至比家里还要舒心。”

在周荣的影响和带动下，全体工作人员的
服务意识里都已形成这样的角色概念：“我是大
家的孩子，所做的一切服务都是应该的。”

因而，服务员每天忙完了手头的工作之后，
在空闲时间里，自然地会陪老人们聊天拉家常，
而这种陪伴也是让老人们最开心的事。“老人们
开心，他们的家人开心，我们也开心。”护理员王
建珍说。

在日常服务中，每晚他们都会进行两三次
查房，看看老人的睡眠情况，同时观察是否有突
发疾病的情况，并照顾好行动不便的老人夜间
如厕。

王建珍告诉记者，每位老人入院时，他们采
用目前国内最为先进的“智慧养老管理系统”，
掌握入住老人的生活起居、健康指数、身体状况
等各项数据后，对每一
位入住者的身体情况心
中有数，日常做好监测
管理，并实行个性化服
务，确保对每位老人的
照顾都是恰当的。

与此同时，该中心
还与汉中市中心医院
签订战略合作协议，建
立了医疗“绿色通道”，
保证老人在出现突发
情况时能够得到及时
有效救治。

通过观察、询问、体
验等形式的探访后，记
者真切感受到他们能够
做到“想老人之所想、解
老人之所难、爱老人之
所爱”的根本原因，在于
管理服务团队的整体素
质优良。

曾经在部队一干休所担任过所长，现在该
中心担任负责人的王海明坦言：“我们所有工作
人员，都要经过试用考核期，免费培训学习期满
后择优上岗，员工持专业合格证书上岗率达
100%，所有的服务也必须坚守规范程序和标准
要求。这便是团队专业化、标准化、规范化建设
所带来的效果。”

“2019年以来的疫情防控期间，院子没有一
位老人感染新冠病毒，这足可以说明我们管理
的精细到位。”王海明说。

经过深入了解，记者终于将他们这样的“养
老院”与民政部门主办的“敬老院”之间的区别
弄清楚了。区别在于他们提供的不仅是消费项
目服务，而且还在于他们提供的是有品质的服
务，就是让入住的老人在物质保障和精神享受
上真正体会到生命的尊严和快乐。

此时，一位 80 多岁的退休人员向记者展
示了他写的一篇文章，称赞说：“汉峰颐养中
心是解决我老年孤独无助、生活不能自理的最
佳归宿。”

于是，记者便油然地理解和佩服了——他
们始终在用行动诠释“奉若父母、情系万家”的
服务理念，用爱心、耐心、细心让老人在这里安
心、欢心和舒心；用科学、专业、优质的服务，让
亲属们放心。

因为爱，所以坚持

然后，了解到该中心的整体情况，他们在前
进发展的路上，一步一个脚印，目前赢得了社会
多方面的肯定——

2020年，被汉中市卫健委评定为“汉中市医
养结合示范基地”；被汉中市老年大学认定为

“教学基地”。
2021年，被汉中市退役军人事务局认定为

“军休干部康养基地”，并当选为汉中市养老产
业协会理事单位。

2022年，被汉中市太极拳协会认定为“培训
基地”。

今年4月，被陕西省老龄事业发展基金会授
予“陕西省爱心护理工程建设基地”。

作为投资服务老百姓住房、子女教育的汉
中艺苑企业管理集团有限公司（艺苑集团）旗下
的企业，在投资 2亿多元，建设了这个可同时容
纳长期颐养及短期旅居 400余位老人的中高端
老年公寓，虽然说硬件设施在全国是一流的，但
是受此前三年疫情防控影响，目前只有 50多位
老人入住，从经营效益看，他们在当下一直是处
于亏损状态。

那么，坚持做赔钱的服务，究竟又为了
什么？

这种选择和坚持，源于企业追求的大爱精
神和家国情怀。因为，伴随老龄化时代的到来，
他们所做的事是社会长远所需——为政府分
忧，为家庭解难，为老人造福。

“经济效益亏损是暂时的，只要老人们快
乐、满意和幸福，我们的付出就是值得的。入住
老人对我们的好口碑，就是我们赢得的最大社
会效益。”周荣说，“坚持也是为了长远发展，为
了服务更多的老人。”

艺苑集团董事长徐建国接过话，自信满满
地说：“依靠环境、服务和坚持，两三年后，这里
一定会出现一床难求的局面。”

他的话无人提出异议，因为大家都相信会
变成现实。

次日，记者离开时，那一轮朝阳的光芒映照
汉江水面，正辐射观音山，风光无限美好。

“幸福家园”一角。

老人们的快乐。


