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一边是职工叫苦不迭，一边是企业
喊冤叫屈，到底孰是孰非？

职工秀秀近日自述，她是一名外来
务工人员，前不久被一家企业录用，约定
周一上班。周一这天，秀秀早早骑着助
动车前往企业，领取了工作服等物品，办
理了一系列的入职手续后，她骑着助动
车回家。途中，被一辆运货车剐蹭到，摔
倒后造成骨折。经交警处理，出具了对
方负主责的交通事故处理书。

尚在医疗休养期的秀秀要求企业
申报工伤，用人单位却认为，秀秀上班
首日只是报到，办理相关手续，尚未进
入正式工作期，因此，秀秀报到途中受
伤，不等于上下班途中受伤，不能申报工
伤认定。但秀秀认为，报到就是用人单
位看中了她，就是上班，怎么可以不算
工伤呢？

上海林峰律师事务所律师林峰认
为，要确定此案是不是工伤，首先要厘清
报到是不是上班的问题。

报到系劳动者为用人单位所聘，接
受用人单位邀约，在用人单位指定时间，
到达指定地点，接受用人单位任务指派
的一种行为，可以说，报到就是劳动者上
班的开始。劳动者既可能只领取相关物
品、办理入职手续，也可能直接上岗或学

习相关操作技能，但不管何种情形，劳动
者只要接受企业管理，完成指定工作，就
是上班首日。

林峰接着解释，确立了报到日即上
班日这一概念后，就要分析该情形是否
符合工伤特征。根据《工伤保险条例》
第十四条第（六）项规定，职工在上下班
途中，受到非本人主要责任的交通事故
或者城市轨道交通、客运轮渡、火车事故
伤害的，应当认定为工伤。秀秀下班骑
车回家途中，受到非本人主要责任的交
通事故，且有交警出具的事故处理书，这
样的工伤，基本可以说“铁板一块”，毫
无争议。

林峰指出，企业之所以喊冤叫屈，其
主要原因还在于工伤申报有个“空窗
期”，即职工入职后就发生工伤，而企业
尚未缴纳工伤保险费，期间发生的费用，
就要由企业解决。而企业往往会因职工
尚未产生经济效益却要买单而感到憋
屈，故就此发生争议。林峰建议，如果企
业有异议，可以搁置一边，先申报工伤认
定，由专业部门甄别。假设企业一直不
报，而职工日后自行申报成功，本来可以
通过工伤基金报销的费用，就要由企业
解决，这样反而加重了企业的负担。

□赵竺安

职工报到后出事故能否算工伤
百事通先生：

您好！
我从A公司离职后，参加B公司招聘

的笔试、面试时获得综合成绩第一名，成
为 B 公司此次招聘拟录人员的唯一人
选。但是，当B公司从A公司调来我的档
案查阅时，在一份鉴定材料中发现，A公
司给我的评价是工作“漂浮”、为人“虚
伪”、能力“较差”。此外，还有其他方面的
负面记载。

B公司经过对档案的查阅，尤其是根
据上述鉴定材料的负面记载，对我作出
了不予录用的决定。对于这份鉴定材
料，我闻所未闻，有关方面的记载也与我
毫无牵扯，纯属子虚乌有。

我想知道：因为档案存在负面评价
影响我入职，应该怎么办呢？

读者 江志明
江志明同志：

您好！从您介绍的情况来看，档案
系被人为“玷污”。您可以从以下两个方面着手解
决问题：一是向B公司说明情况，争取B公司的理
解，客观公正地对您作出实事求是的评价，在您的
入职问题上重新考虑，然后再作出慎重决定。二
是可以向有关部门投诉，对原工作单位 A 公司在
档案保管过程中所存在的问题进行彻查，追查有

关人员“玷污”档案的责任，并要求赔偿。
档案是人们在各项社会活动中直接

形成的各种形式的具有保存价值的原始
记录。个人档案是一个人生命轨迹的缩
写，是用人单位了解一个人情况的非常
重要的资料，也是一个人职业生涯中的
重要组成部分，容不得“玷污”。为此，

《档案法》第四十六条规定：“任何单位
和个人对档案违法行为，有权向档案主
管部门和有关机关举报。接到举报的档
案主管部门或者有关机关应当及时依法
处理。”

用人单位在保存或移交档案过程
中，若出现捏造事实、毁坏名义的内容，
就意味着违反了自身的法定义务，且给
当事人存在被新的用人单位拒绝录用等
侵权危害后果，无论是希望发生抑或疏
忽大意等都存在过错。在这方面，《民法
典》第一千一百六十五条规定：“行为人
因过错侵害他人民事权益造成损害的，
应当承担侵权责任。依照法律规定推定
行为人有过错，其不能证明自己没有过
错的，应当承担侵权责任。”《档案法》第
五十一条规定：“违反本法规定，构成犯

罪的，依法追究刑事责任；造成财产损失或者其他
损害的，依法承担民事责任。”《民法典》在第一千
一百九十一条中还规定：“用人单位的工作人员因
执行工作任务造成他人损害的，由用人单位承担
侵权责任。用人单位承担侵权责任后，可以向有
故意或者重大过失的工作人员追偿。” □百事通
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连日来，全国多地迎来持续高
温天气，奔波在路上的劳动者备受

“烤”验，由此引发的高温津贴话题
备受社会关注。在笔者调查中，很
多一线从业人员坦言，虽然极端高
温天气下平台会设置一定的“跑单
补贴”，但真正意义上的高温津贴却
从来没有。

通常情况下，劳动者享有高温
津贴，需要满足劳动关系条件。如
果劳动者与平台或外包公司存在
劳动关系，用人单位就必须发放高
温津贴。不过，由于外卖骑手属于
新就业形态，分为专送、众包等多种
用工形式，用工模式较为灵活，其工
作的“去劳动关系化”让高温津贴权
益维护成为一道难题。由于新就业
形态劳动者的工作时间和工作量并
不固定，如何确定他们的权益水平
也有困难。此外，考虑到外卖骑手
工作的特殊性，如果严格按照“日最
高气温达到 40℃以上，就应当停止
当日室外露天作业”的要求执行，
对平台业务和用户体验将造成极
大影响。

面对新情况、新问题，高温关怀
需要创新举措。人社部、全国总工
会等四部门出台的《防暑降温措施
管理办法》，印发时间距今已有10余
年，很难直接覆盖到部分诞生不久
就迅速崛起的新职业。面对新就业
形态劳动者的权益保障需求，不能
简单拘泥于对其劳动关系的认定，
而要审慎扩大法定劳动最低标准的
适用范畴，精确界定户外露天工作的具体情形，
合理设定平台的义务，引导和鼓励平台企业建立
更加全面的防暑降温方案，比如高温天气下的抢
单、送单以及津贴规则等，使保障路径从“劳动关
系”向“劳动权益”转变。

所幸的是，如今外卖员、快递员在高温下的
工作状态正普遍得到社会关注。一些地方以及
平台主动为骑手们提供爱心驿站等休息场所，满
足其纳凉歇脚等需求。例如，北京积极打造“线
上+线下”24小时不打烊暖心驿站，聚焦新就业
形态劳动者在工作中饮水难、休息难等实际问
题，为他们提供日常休息、充电等服务，并发放防
暑降温用品。同时，许多企业平台在极端高温天
气，也不断优化派单机制，合理调配人手，以降低
骑手工作强度。各方的积极作为，有助于推动新
时代和谐劳动关系走向良性的发展轨道。

不少快递小哥对高温权益保障不太上心，更
关心一天能“跑多少单”。从微观看，要实现和谐
劳动关系的微循环，劳动者也要加强保障自身合
法权益的意识，进而推动全社会保障体系的不断
完善与优化。 □韩秉志
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“求正常运行的化工厂、药厂的章，价格好
商量。”“蹲一个教育机构的章，职位不限，在里
面扫地的都可以。”“求一个计算机专业的章，有
营业执照，第三方最好在本市内。”

……
这几天，许多在校大学生在某些网络社交

平台频频发表求助帖，张口就问能不能提供某
某专业、某某机构的公章，并开出可有偿使用的
条件。

原来这些大学生是想通过网络寻找可以帮
助他们代开实习证明的单位或者专业“卖家”，
用他们提供的与自己所学专业对口的单位公章
来应付学校的硬性要求。

到了暑期，临近毕业的大学生也进入了实
习的高峰期。最近，在北京某家律师事务所做
行政的李萌（化名）就遇到了一件令她哭笑不得
的事情。

因为拓展业务需要，李萌将律所挂在了美
团的生活服务类目里，想多吸引几个客户。没
过几天，她就收到平台发来的提醒：“您有新的
客户咨询，请及时查看。”以为来了大客户的她
赶紧点开App读取消息，结果瞬间泄了气。

“您好，我是大学生，学校要求我们暑假实
习，想问咱们律所能不能给我的实习证明盖个
章？”看到这条消息的李萌很失望，但转念一
想，律所正好也需要实习生，便回复对方说如
果面试通过，可以接收对方进律所实习，实习
期满自然可以开实习证明，可对方却拒绝了这
一要求。

“我现在大三，正准备考研，如果去实习就
会影响我的复习进度，您这边能不能通融一下，
直接给我的实习证明盖个章？”

有些诧异的李萌果断地告诉对方律所公章
管理很严格，不允许这样操作，随即就没有再和
对方沟通。

本以为这只是个例的她还把这段经历分
享在社交平台上，没想到竟引发了不少在校生
的“共鸣”，甚至还有直接在这篇帖子下方求盖
章的。

“法学生大三下学期强制实习真的很离谱，
现在人人备战法考和考研，哪有时间去实习？”

“学室内设计的学弟表示，专升本盖实习章很
难，根本找不到合适的实习单位。”“即使钱到
位，也不能帮这个小忙吗？”……

一连串的评论让李萌觉得“眼界大开”，忍
不住感叹：“一堆大学生盖不到实习证明章，可
我却招不到真的实习生。”

北京腾宇律师事务所律师韩擘男表示，在
大学毕业前，学校一般都要求学生进行实习，并
且对实习时间有一定的限制，而一些因为各种
原因没有进行实习的学生便想出了通过网络平
台购买实习证明的办法。“这种行为不论对于学
生还是‘卖家’而言，均有违诚实信用原则，更有
可能涉嫌违法犯罪。”韩擘男说，如果学生购买
实习证明，不论实习证明用的是真章还是假章，
对于学生来说，其行为不仅违反学校规章制度，
还涉嫌违反了治安管理处罚法的规定，学生可
能会受到拘留及罚款的治安处罚。

根据治安管理处罚法第五十二条规定，有
伪造、变造或者买卖国家机关、人民团体、企业、
事业单位或者其他组织的公文、证件、证明文
件、印章行为的；有买卖或者使用伪造、变造的
国家机关、人民团体、企业、事业单位或者其他
组织的公文、证件、证明文件行为的，处十日以
上十五日以下拘留，可以并处一千元以下罚款；
情节较轻的，处五日以上十日以下拘留，可以并

处五百元以下罚款。
而对于“卖家”而言，其使用真章出具实习

证明的行为违反了印章管理制度，也涉嫌违反
了治安管理处罚法。“如果‘卖家’以出售实习证
明为主营业务，还可能涉嫌非法经营罪。”韩擘
男表示。他进一步分析说，如果“卖家”是用假
章出具实习证明，则涉嫌伪造、变造、买卖国家
机关公文、证件、印章罪。根据刑法第二百八十
条的规定，伪造公司、企业、事业单位、人民团体
的印章的，处三年以下有期徒刑、拘役、管制或
者剥夺政治权利，并处罚金。

针对如何杜绝在校生购买实习证明这一现
象，韩擘男提出，建议各大高校积极与相关企业
对接，为学生设立实习基地，这样既能提升学生
的实操能力，也能保证实习的真实性，避免将实
习流于形式。

“同时，若国家建立诚信体系系统，可以利
用大数据整合功能，一经发现学生及企业存在
伪造实习等情况，计入其诚信系统，对外予以
公示。期望通过上述办法能够避免在校大学
生虚假实习、伪造实习证明的情形发生。”韩擘
男说。 □王莹

求购实习证明章，不论真假均涉违法


