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本报讯（王山功）为切实解决职工群众急难愁盼问题，
11月2日，安康市职工互助保障工作推进会在紫阳召开。

会议指出，全市各级工会要把职工互助保障工作纳
入党组重要议事日程，与重点工作同步研究、同步部署、
同步落实，不断增强职工群众的安全感、获得感和幸福
感。各级工会要强化宣传引导，让互助保障工作深入人
心，提升知晓率和覆盖面；要集中力量抓好大行业、大系
统、大企业参保理赔工作，确保应保尽保，理赔及时；要
重点聚焦产业工人、新就业形态劳动者群体参保业务拓
展，推动参保理赔、新就业形态劳动者的“双覆盖、双推
进”。同时，持续开展送健康讲座、送义诊服务，形成人
人愿参保、人人有保障的良好氛围。

推进职工互助保障工作“三同步”
安康市总工会

本报讯（记者 鲜康）“我在厂
里上班已经两年了，企业一直未缴
纳社会保险，我该怎么做？”“您可以
通过……”在西安市灞桥产业园区
某企业工作的王先生与职企解纷云
站调解员对话后，一扫心中的烦
恼。11月 1 日，灞桥区“无讼园区
创建暨职企无讼解纷云站”正式挂
牌。这是该区总工会通过多元化
法律服务手段维护职工合法权益
的新探索，也是充分发挥工会在基
层社会治理中的桥梁纽带作用，推
动劳动争议化解在地方、化解在萌
芽状态的一个创新举措。

通过创建无讼园区，发挥解纷
云站的作用，逐步实现线上线下联
动调解模式的深度融合、调解程序
的有效衔接、资源的合理利用、信
息的互通共享等，让劳动者在遇到
问题时，有组织依靠、有表达渠道，
为劳动关系双方提供便捷高效的解
纷渠道。

据悉，解纷云站系“云调灞桥”
的线下支点，具备在线调解、法律咨
询、仲裁申请等多项功能，可以更好
地满足企业和职工在解决劳务纠纷
等方面的多元需求。“云站”的成立，

实现了线上线下解纷资源的有效整合，不仅提高了纠纷
解决的效率，也拓宽了诉源治理的渠道。

“灞桥产业园区是企业聚集地，职工密集度高，
解纷云站有专业的调解员答疑解惑，职企间的许多问
题在这里就能得到有效解决。”一家企业代表说。

解纷云站不仅可以化解企业“烦心事”，也能让职
工安心搞生产。“以前遇到纠纷不知所措，现在有了解
纷云站，不仅帮助解决纠纷，我们还可以咨询法律问
题。”职工代表说。

“解纷云站建好了就要用好，调解员和企业工会
要共同用心用情做好维权服务，实现好、维护好职工
群众合法权益，将‘无讼园区——职企无讼解纷云站’
打造成全市乃至全省一流的劳动争议调解示范点。”
灞桥区人大常委会副主任、区总工会主席朱列说。

﹃
云
站
﹄
多
元
化
解
职
企
纠
纷

灞
桥
区
总
工
会

本 报 讯 （ 白 妮
妮） 笔者日前从陕煤
建设大秦置业公司了
解到，今年以来，该公
司工会切实将“我为群
众办实事”落实到位，通过购买补充医
疗、开展法律讲座、开展丰富活动等暖
心服务，传递工会温度。

“除医疗保险报销的一部分外，剩
余的费用可以用职工互助保障理赔，
缓解了一部分就医费用，减轻了压
力。十分感谢工会。”前段时间因病住
院的小张说。近日，该公司工会及时
为职工办理互助保险理赔手续并将理
赔金送到职工手中，为患病职工解了
燃眉之急。据了解，今年是该公司为
职工办理互助医疗保险的第三年，参

保人数达60余人。
该公司工会近日开展的一场法律

知识专题讲座共有50余名干部职工参
与。针对职工法律援助和心理关爱的
需求，该公司工会定期开展送劳动法
律、心理关爱到企业系列服务活动，邀
请国家二级心理咨询师、陕西省工会公
益律师为职工讲解安全生产法律知识
和工伤保险制度。同时，对职工最关心
的劳动合同签订、工资支付、社会保险
缴费等问题进行细致解答。该公司工
会聚焦职工最关心、最直接、最现实的

利益诉求，切实把企业
的关怀和温暖送到每
位职工心坎上。

今年以来，该公司
工会在重要节日开展

各类活动，如“‘三八’祝福”“集体生日”
“夏送清凉”“迎端午”“迎中秋 庆国庆”
等，不断丰富活动服务和方式。活动期
间还为职工免费发放扶贫产品、防暑
降温产品等，每年还会为职工送去生
日礼物，把祝福和服务带给职工。

通过上述活动开展，让全体职工
切实感受到工会的关心关爱。今后，
该公司工会将持续为职工谋福利、送
温暖，提升广大职工的团队精神和工
作热情，增强企业凝聚力，为企业高质
量发展助力添彩。

以暖心服务传递工会温度
陕煤建设大秦置业公司工会

近日，国铁西
安局安康机务段
工会开展“巧手巾
帼 魅力指尖”女
职工手工包制作
活 动 ，80 余 人 参
加。此活动让女
职工在紧张的工
作之余放松了身
心，增强了创造力
和想象力，有助于
她 们 发 挥“ 半 边
天”作用。

□李德森 摄

本报讯 （王蓓） 近日，人力资源和社会保障部发布
《关于授予 2021-2022年度职业技能竞赛优秀选手“全国
技术能手”称号的决定》，中国兵器北方光电股份有限公
司安秋妮、毛曼曼、张斌、张垒垒四名职工被授予“全国技
术能手”称号。

据悉，该公司深入实施“1649”技能人才培养工程，研究
构建并实施新型高层次技能人才培养机制，相继组建电子
技术、观瞄测装置装调工、多工序数控机床操作调整工等
技能竞赛集训队，着力培育高层次青年技能人才。近年
来，已累计培育出“全国技术能手”4人、“陕西省技术能手”
4人、“陕西国防科技工业技术能手”15人。

四名职工获“全国技术能手”称号

北方光电股份有限公司

11月5日凌晨，广东潮州一宝妈在社交
媒体平台发布视频，称一家商场的母婴室被
一群青年占用抽烟，敲门很久才开，开门后
烟味刺鼻无法使用。11 月 5 日，商场回应
称，母婴室不允许用来吸烟，周六人多，可能
是巡逻人员没看到。

随着生育政策不断优化，关于女性哺乳
权益的事备受关注。近年来，全国各大商
场、政府部门和企事业单位基本上都设置了
母婴室，以期给哺乳期的妈妈提供便利。母
婴室的不断开设，不仅是人文关怀的体现，
也是社会进步的写照。

遗憾的是，母婴室虽然开设得越来越广
泛，但应用却未必都能落实到位。除了广东
这名宝妈透露，母婴室有时候会变成“吸烟

室”，会有一些青年聚集在里面；有时又变成
“约会室”，有情侣从里面出来……这样的状
况，难免让人唏嘘。从各位宝妈反映的问题
来看，占用母婴室的情况时有发生。

“母婴室被占用”不仅让宝妈们的利益
诉求得不到尊重，也是对她们正当权益的侵
害。希望各相关方都能以此次事件为契机，
反思自身在保护哺乳期妈妈权益上还有什
么短板弱项，并及时改进提升。

此次母婴室问题上热搜，折射出的是商
场等对母婴室管理使用方面仍存在欠缺。尊
重和关爱妇女是社会文明的重要标志，对社会
各方来说，都应为哺乳期女性营造友好环境。
对商场来说，母婴室不能只设置了事，而应将
制度善意落到实处，加强对母婴室的管理，确
保其名副其实。对各相关部门来说，则要加强
宣传教育和督促落实，要让母婴室回归本位，
积极营造生育友好的社会环境。 □龙敏飞

让建设母婴室的制度善意落到实处

本报讯（魏龚发）笔者日前从宝鸡市渭滨区总工会
获悉，今年以来，渭滨区总工会围绕“应建尽建、应入尽
入”目标，切实扩大工会组织有效覆盖，奋力跑出建会入
会“加速度”，截至目前，新建基层工会组织 368个，发展会
员11751人。

按照“重点建、行业建、兜底建”原则，该区总工会、区
税务局、区市场监管局加强联动配合，排查梳理未建会单
位信息台账，精准发力推进建会；成立红色商圈工会联合
会，以新就业形态群体为重点，指导非公企业成立工会组
织。该区总工会对建会入会政策流程、网上入会操作和管
理等进行业务培训和指导，组织工会干部深入社区、企业
广泛宣传建会入会政策，大力推进“扫码入会”工作。

该区总工会还在重点镇街、重点企业推行“会、站、家”
一体化建设，做到党建和工建组织同步建立，阵地同步落
实。建设职工书屋、母婴关爱室、骑士驿站等服务阵地，强
化“四送”活动，用“娘家人”的真情服务先后动员新就业形
态劳动者 1015人入会。

渭滨区总工会

今年已建368个基层工会组织


