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“太好了！你们的活动真是‘及时
雨’，帮我们解决了大难题。”中铁四局集
团有限公司社保经办人员连连称赞。这
是西安市莲湖区养老保险经办中心近日
开展“社保服务进万家”活动的一幕。在
该中心“莲小帮”团队工作人员帮助下，
中铁四局很快就完成了 2023年养老保
险基数申报工作。

12月 1日，《社会保险经办条例》开
始实施，该中心以此为契机，连日来在辖
区内广泛宣传社会保险政策和便民服务
举措，促进“人社工作进园区”“社保服务
进万家”活动取得实效。

解决“疑难杂症”一点不含糊

截至目前，莲湖区养老保险经办中
心已联动区上其他部门共同开展线下活
动8次，在线直播2次，累计服务职工群众
3000余人次。每到一处，该中心“莲小
帮”团队向企业及职工群众宣讲《社会保

险经办条例》，发放经办政策“大礼包”。
同时，该中心聚焦企业及职工群众

关切的参保缴费、基数申报、转移接续、
待遇申领、资格认证等问题，现场答疑解
惑，切实解决群众办事的难点堵点。

西安织带厂社保经办人员姬伟非常
感慨，他和莲湖区养老保险中心打交道
快 30年了，企业迟早有啥“疑难杂症”，
只要找到莲湖养老保险中心，绝对帮助
解决到位，一点都不含糊。

优化升级“莲小帮”服务品牌

记者了解到，该中心 20名工作人员
目前服务着全区 1.8万户参保企业的 34
万余名参保职工和3.4万余名退休职工，
经办工作量大，业务相当庞杂。加之辖
区内老厂聚集、社区聚集，老年人认证相
关需求量大的实际情况，该中心与辖区
街办联动，打造多元化、多维度的“15分
钟便民服务圈”。目前，已经在两个规模

较大的社区党群服务中心布设移动认证
机，方便老年人在家门口完成待遇领取
资格认证，满足群众多样化、精细化的服
务需求。

今年以来，该中心通过对自有服务
品牌“莲小帮”服务优化升级，为参保企
业及职工群众提供更加便利的服务。在
日常业务经办工作实践中，他们结合职
工群众办事习惯和行走动线，打造“咨询
引导主动询问、办事窗口快捷受理、小帮
手全程介入、帮办服务全程在线”的服务
模式，将咨询引导前置、简单问题前置、
表格填写前置、资料准备前置。前来办
事的职工群众只需表述一次业务需求，
由导办台工作人员和“莲小帮”完成业务
沟通，指导业务平台操作，并及时告知办
理进度和办理结果。

努力让参保职工满意

国家税务总局莲湖区税务局社保科

的苏宝明因业务工作和该中心有很多交
集，他也目睹了该中心主动作为、积极创
新，通过“点线面”齐发力，织密高质量为
民服务网的一系列举措。像为了避免办
事群众“小事排长队”“查询久等候”等现
象，该中心及时开通“简事快办”专窗。
针对职工群众通过各类渠道反映强烈的
问题，建立了《群众反映重点难点问题跟
踪台账》,成立“微专班”，做到“一案一
账”,明确每名班子成员分抓包干 2至 3
个重难点信访件，切实确保群众关切件
件有着落、事事有回音，真正把群众的

“揪心事”变成“暖心事”。
该中心主任高英告诉记者：“让参

保职工群众满意是一切工作的出发点
和落脚点，我们将始终做好职工群众
的知心人、暖心人、贴心人，让暖心服务
体现在工作中的每一处细节，以精准
高效的服务助力社保经办事业高质量
发展。” 本报记者 兰增干

让暖心服务体现在每一处细节

西安市莲湖区养老保险经办中心积极落实《社会保险经办条例》，
开展多项活动——

本报讯（崔春华）12月 3日，笔者从
省商务厅获悉：为全面持续推进城市一
刻钟便民生活圈建设，不断满足人民日
益增长的美好生活需要，省商务厅等 13
个部门日前联合发布《全面推进城市一
刻钟便民生活圈建设三年行动实施方案
（2023-2025）》。

根据《方案》，2023年至 2025年，我
省每年选取地级以上城市试点，按照打
造“十城百圈”的总体目标，到 2025年，
在全省所有地级以上城市全面推开，推
动多种类型的一刻钟便民生活圈建设，
形成“圈圈有特色、市市有经验”新格局，
建设一批布局合理、业态齐全，功能完

善、服务优质，智慧高效、快捷便利，规范
有序、商居和谐的便民生活圈，居民综合
满意度达到90%以上。

优化社区商业网点布局。《方案》明
确，试点城市要结合人口分布、消费习
惯、经济水平等，科学编制一刻钟便民生
活圈建设总体方案和便民生活圈子方
案，按照“因城施策、一圈一策”的原则，
结合当地实际，统筹优化社区商业网点
布局，因地制宜把居民的需求清单转化
为项目清单。

丰富商业业态，满足居民消费需
求。《方案》明确，在居民“家门口”（步行5
至 10 分钟范围内），优先配齐购物、餐

饮、家政、快递、维修等居民关注度高的
基本保障类业态，引进智能零售终端，让
消费更便捷；在居民“家周边”（步行 15
分钟范围内），因地制宜发展文化、娱乐、
休闲、社交、康养、健身等居民消费愿望
强的品质提升类业态，让消费更舒心。

创新消费场景，增强多元消费体
验。《方案》明确，改造传统商业载体，
引导便民生活圈周边的传统商场向社
区商业中心转型；发展新型商业模式，
支持发展线上线下融合的即时零售模
式；激发服务消费活力，促进融合协同
发展。

《方案》要求，推广先进技术，发展智

能新零售，搭建供需对接平台，为社区居
民提供全天候不间断服务；建设“家门
口”就业服务站，充分发挥“秦云就业”平
台功能，为居民在社区“家门口”就业提
供便利。

根据《方案》，2023年 11月至 12月
为部署启动阶段，省级相关职能部门推
动全省 70%以上的设区市启动便民生
活圈工作，筛选确定省级试点城市、便
民生活圈典型社区和重点企业，出台
保障政策，并择优推荐国家级试点城
市。2024年1月至2025年9月为稳步推
广阶段，2025年10月至12月为总结验收
阶段。

陕西发布城市一刻钟便民生活圈建设实施方案 （上接第一版）

帮扶救助一体化

在严格落实国家基本医疗保
障制度的前提下，省能源化学地质
工会在本系统积极推动职工互助
保障全覆盖，鼓励企业以商业保
险、企业职工关爱互助活动为补
充，严格落实中央、省级帮扶救助
政策，并制定《陕西省能源化学地
质工会职工临时慰问办法》，形成
了国家基本医疗、职工互助保障、
商业保险、企业职工关爱互助、中
央和省级帮扶救助、产业工会临时
救助的多位一体帮扶救助体系，想
方设法减轻职工在医疗方面的经
济负担。

2023 年 10 月 27 日，省能源化
学地质工会赴中能建西北电力装
备有限公司开展关爱职工赠送
互助保险到一线活动，筹集资金
近 2 万元，为困难企业职工送互
助保险，并现场解答职工关于理赔
的相关疑问。“职工互助保险就是
我们职工的保障，是上级工会给
我们办的一件好事、实事。”该企业
职工张丹说。

2023年，省能源化学地质工会
筹集送温暖资金203.3万元，慰问36
家单位的 3251名困难户。深入开
展送清凉工作，为22家单位拨付68
万元资金，为高温天气奋战一线的
24家单位职工现场送去 2039份送
清凉大礼包。
开展临时慰问
工作，为212名
困难职工发放
30余万元临时
困难救助金。
落实常态化帮
扶，为 12 名在
档困难职工发
放12万元困难
补助金。开展

“金秋助学”活
动，为8名贫困
职工子女拨付
助学金 2.4 万
元。开展农民

工“求学圆梦行动”，为 21名农民工
申报学历提升补助。

关心关爱暖人心

工会爱心驿站是工会工作的
一个新品牌，是工会组织给户外劳
动者的大福利。按照全国总工会

“工会服务站点双 15工程”建设要
求，为推动工作落实，省能源化学
地质工会在中国石油陕西西安销
售分公司朱宏路加油站（工会爱心
驿站）举办爱心驿站建设现场观摩
推进会，并与中国石油陕西销售公
司工会、中国石化销售陕西石油分
公司工会、延长石油（集团）公司工
会共同签订爱心驿站建设合作协
议，同时制定了陕西省能源化学地
质工会《关于激励支持企业工会推
动爱心驿站建设的实施办法》，力
争十四五期间在全系统打造工会
爱心驿站 400家，实现本系统工会
爱心驿站建设规模上水平、服务质
量上水平。

为了进一步提升女职工的幸
福感和安全感，积极推动母婴关
爱室建设，提升母婴关爱室建设
水平和作用发挥，进一步拓展母
婴关爱室服务功能，提升服务品
质。持续打造爱心托管班省级示
范点，注重发挥省级示范点辐射
引领作用，全面提升工会爱心托
管班的开办数量和专业化、规范
化水平。 （通讯员 李飞翔）

2023年陕西省总工会拟推荐申报的全国模范职工之家、全国模范
职工小家、全国优秀工会工作者等经自下而上层层推荐、逐级审核，目
前已通过初审。为进一步听取群众意见，接受社会监督，现将拟推荐申
报的单位和个人予以公示。如有意见建议，请通过信函、电话等方式，
在公示期内向陕西省总工会基层工作部反映。反映情况须客观真实，
以单位名义反映情况的材料需加盖单位公章，以个人名义反映情况的
材料应实名并提供有效联系方式。

公示时间：2023年12月5日至12月11日（5个工作日）
联系地址：西安市莲湖路389号
邮政编码：710003
联系电话：029-87228918（传真）

陕西省总工会
2023年12月5日

全国模范职工之家（33个）
西安市自来水有限公司工会委员会
西安爱菊粮油工业集团工会委员会
西安市碑林区大学南路小学工会委员会
西安银桥乳业科技有限公司工会委员会
冀东海德堡（扶风）水泥有限公司工会委员会
宝鸡人民商场工会委员会
陕西博菲特流体控制装备制造有限公司工会委员会
铜川市建设集团物业服务有限公司工会委员会
国家税务总局渭南市税务局机关工会委员会
延安市安塞区镰刀湾镇工会联合会
榆神工业区工会工作委员会
榆林市蒙赛尔服饰有限责任公司工会委员会
汉中市艺苑房地产发展有限公司工会委员会
国家税务总局白河县税务局工会委员会
陕西省商南县东正化工有限责任公司工会委员会
陕西电子信息集团有限公司工会委员会
中国兵器工业试验测试研究院工会委员会
西北农林科技大学工会委员会
陕西科技控股集团有限责任公司工会委员会
陕西金融控股集团有限公司工会委员会
中国人民银行汉中市分行工会委员会
华陆工程科技有限责任公司工会委员会
中国建筑材料工业建筑西安工程有限公司工会委员会
陕西省泾惠渠灌溉中心工会委员会
陕西交通控股集团有限公司西长分公司工会委员会
中建新疆建工（集团）有限公司西北分公司工会委员会
国网陕西省电力有限公司培训中心工会委员会
中国铁路工会中国铁路西安局集团有限公司榆林车辆段委员会
陕西延长石油（集团）有限责任公司销售公司工会委员会
陕煤集团陕西小保当矿业有限公司工会委员会
陕西投资集团有限公司工会委员会
陕西地矿第一地质队有限公司工会委员会
陕西省农村信用社联合社机关工会委员会

全国模范职工小家（33个）
西安京西双鹤药业有限公司AN车间工会小组
西安市红会医院足踝外科诊疗中心工会小组
西安众天食品有限责任公司小包装生产车间工会小组
西安印钞有限公司检封车间分会
东岭集团物业管理有限公司分会
陕西红星软香酥食品集团有限责任公司烘焙车间分会
陕西红螺湾餐饮集团咸阳215医院营养餐厅工会小组
国家税务总局铜川市王益区税务局黄堡税务分局工会小组
陕西圣唐乳业有限公司干法包装工段工会小组
榆林羊老大品牌服饰运营有限责任公司会制衣工会小组
榆林市横山区信天游文化传媒有限公司工会委员会
陕西绿梦食品有限责任公司工会
国网陕西省电力有限公司镇坪县供电分公司工会
商洛比亚迪实业有限公司弗迪科技事业部线束工厂生产部工会小组
国营四达机械制造公司七车间分会
陕西柴油机重工有限公司柴油机制造事业部分会
中国电子科技集团公司第二十研究所雷达一分会
陕西省乾县烟草工会委员会
国能锦界能源有限责任公司维护分工会委员会
中交一公局西北工程有限公司机关工会委员会

西安西电开关电气有限公司高压产品制造二部分会
中国水利水电第三工程局有限公司第五工程公司工会委员会
中国水电建设集团十五工程局有限公司路桥工程公司工会
中国电建西北院城建与交通工程院分工会
中铁一局新运朔黄铁路肃宁分公司工会委员会
中国铁路工会中铁第一勘察设计院集团有限公司环境与设备设计院工会
中国铁路工会中铁宝桥（扬州）有限公司委员会
中交第二公路工程局有限公司新建川藏铁路雅安至林芝段CZXZZQ-7标段项目工会
中国石油长庆油田分公司第一采油厂王窑采油作业区好汉坡中心站工会委员会
陕西中烟工业有限责任公司延安卷烟厂工会委员会
陕西法士特汽车传动集团有限责任公司锻造车间分会
陕西地建房地产开发集团有限责任公司工会委员会
陕西照金文化旅游投资开发有限公司工会委员会

全国优秀工会工作者（28名）
朱 荣（女）陕西中博建设集团有限公司行政经理、工会主席
孙彩虹（女）西安市雁塔区总工会社会化工会工作者
陈建华 西安西正印制有限公司党委委员、工会主席
郑 涛 西安市税务局系统工会委员会专职委员
秦惠琪（女）宝鸡机床集团有限公司党委副书记、工会主席
吴国蕊（女）兴平市总工会党组书记、工会主席
肖优胜 铭帝集团有限公司常务副总经理、工会主席
马 红（女）陕西中联西部土方机械有限公司基层分工会主席
张如俊 延安市公安局工会主席
王 艳（女）榆林市总工会副主席
张晓东 榆林市正泰民爆物品专营有限公司工会主席
周 健 汉中市总工会组宣部部长
刘桂莲（女）陕西宏远建设（集团）有限公司党委委员、工会主席
魏歌龙 陕西香菊药业集团有限公司党委委员、工会主席
吴跃龙 中国航天科技集团有限公司第五研究院西安分院党委副书记、纪委书

记、工会主席
田兵权 西北大学工会主席
王 荔（女）陕西省国际信托股份有限公司工会主席
曹向辉（女）中煤西安设计工程有限责任公司党建工作部部长、工会办公室主任
王 芸（女）秦川机床工具集团股份公司纪委委员、工会副主席、女职委主任
孙 萍（女）陕西省延安监狱第十四监区监区长、一级警长、工会副主席
明丽婕（女）陕西省道路运输事业发展中心办公室副主任、工会副主席
张 迅 中建丝路建设投资有限公司支部书记、工会副主席、经审委主任

杨 帆 国家税务总局西咸新区税务局党委委员、工会主席
李胜义 中铁二十局集团有限公司党委副书记、工会主席
吴 伟（女）陕西延长石油（集团）有限责任公司工会女职委主任
申 峰 陕煤集团韩城矿业有限公司党委委员、党委副书记、工会主席
周作亮 陕西建工第十一建设集团有限公司工会主席
吕 力 陕西旅游集团有限公司直属机关党委副书记、党委群团部部长、工会主席

全国优秀工会积极分子（32名）
李卫阳 西安吉利汽车有限公司常务副总经理、工会主席
雷 军 陕西省西安市西安泵阀总厂有限公司党群工作部部长
刘茂林 陕西秦草自然生态科技有限公党支部副书记、工会主席
张楚旋（女）陕西省西安市西安银行股份有限公司工会干事
梁 斌 西安水务（集团）有限责任公司工会副主席、机关工会主席
蓝群建 宝鸡市吉利汽车部件有限公司工会主席
贺洪波 中铁宝桥集团有限公司机关党委书记、工会副主席
李永娟（女）陕西万佳邦家政服务有限公司兼职工会主席
沙 宁 延安大学咸阳医院党委委员、行政副院长、兼职工会主席
刘建玲（女）榆阳区工人文化宫党支部书记、主任
李连生 榆林市七只羊服饰有限责任公司副总经理、工会主席
茹春玲（女）铜川市耀州窑唐宋陶业有限公司生产副厂长
薛东升 陕西中汇煤化有限公司党支部书记、工会主席
梁树广 吴起机动车驾驶员培训学校总经理、吴起县总工会兼职副主席
张晓华 国家税务总局汉中市南郑区税务局党委书记、局长
史向涛 安康长兴中等职业学校党委委员
柯善英（女）陕西省商洛市镇安县妇幼保健院女工委员
沈 海 陕西东科制药有限责任公司人力资源部经理
李明一 电信科学技术第十研究所有限公司党委副书记、总经理
王丹飞 庆安集团有限公司党总支书记、兼职工会主席
王丹繁（女）陕西新华出版传媒集团有限责任公司机关工会主席
范 萍（女）陕西鸿金鹏饮食文化有限公司工会主席
王绍军 山东能源集团西北矿业有限公司党群工作部主任
严 涛 中国重型机械研究院股份公司工会干事、党务干事
杨兵举 陕粮农（开鲁）储备库有限公司副总经理
魏松涛 中交第一公路勘察设计研究院有限公司第四交通设计院宁夏办事处主任
李向东 中铁四局集团第六工程有限公司党群工作部二级职员
郑福荣（女）中国石油集团测井有限公司党群工作部高级主管
孙 婕（女）国网陕西省电力有限公司本部工会分工会主席、综合服务中心五级职员
任永红 大唐陕西发电有限公司党建工作部主任
郭永斌 国能神东煤炭集团纪委办公室党支部书记、主任
贺 磊（女）西安咸阳国际机场股份有限公司党群工作部群团主管

全国优秀工会之友（5名）
刘振宇 比亚迪汽车有限公司陕西省总经理
毛建荣 陕西省咸阳高新区管委会党工委副书记、管委会主任
任 芳（女）西京学院校长
王春长 中化学城市投资有限公司党委书记、董事长
杨 睿 中国铁路西安局集团有限公司榆林车辆段党委书记

全国模范职工之家红旗单位候选集体（1个）
西北工业集团有限公司工会委员会

全国优秀工会工作者标兵候选个人（1名）
陈 兵 陕西法士特汽车传动集团有限责任公司工会主席

关于全国模范职工之家、全国模范职工小家、
全国优秀工会工作者等拟推荐名单的公示


