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12月 17日，《非银行支付
机构监督管理条例》正式公

布，并将自 2024 年 5 月 1 日起施行。这部行政
法规，将非银行支付机构及其业务活动进一步
纳入法治化轨道进行监管，一起来看其中的关
键内容——

关键点一

中央金融工作会议后出台的首部金融法规

近年来，我国非银行支付业务在小额、便民支
付领域发挥了重要作用，移动支付居世界领先水
平，有效助力实体经济发展和改善民生，百姓生活
因此而变得非常便利。

记者从中国人民银行了解到，截至 2023年 9
月末，我国共有185家非银行支付机构。当前，非
银行支付机构年交易量超1万亿笔、金额近400万
亿元，分别占全国电子支付业务总量的约8成和1
成，服务超10亿个人和数千万商户。

但同时，一些支付机构违规经营的现象也时
有发生。有支付机构违规挪用用户资金，泄露或
者不当采集、使用用户信息；个别支付机构铤而走
险，为电信网络诈骗、跨境赌博等违法犯罪活动提
供资金转移通道等。

中央金融工作会议提出，要加强金融法治建
设，及时推进金融重点领域和新兴领域立法，为金
融业发展保驾护航。

《非银行支付机构监督管理条例》成为中
央金融工作会议后出台的首部金融领域行政
法规。

中国人民银行负责人表示，将监管实践中行
之有效的制度上升为行政法规，进一步夯实支付
机构规范健康发展法治基础，有利于营造法治化
营商环境，稳定各方预期，激发市场活力，也有利
于保障用户合法权益，防范化解风险，促进非银行
支付行业高质量发展。

关键点二

将防范化解风险摆在突出位置

非银行支付关系广大用户的资金安全和信息
安全，与其他金融业务紧密相关，也是平台经济规
范健康发展的重要方面。

条例围绕统筹发展和安全，进一步强化监管，
坚持持牌经营，明确支付机构注册资本、主要股
东、实控人、高管人员等准入条件，同时建立健全
严重违法违规机构的常态化退出机制。

支付宝副总经理封俏认为，条例进一步强化
了对支付机构的全链条、全周期的监管，有利于防
范支付行业风险，支付行业将迎来进一步规范有
序发展。

在强化风险管理方面，条例要求支付账户以
用户实名开立，非银行支付机构不得挪用、占用、
借用备付金，不得伪造、变造支付指令。

当前，我国支付机构日均备付金余额超 2万
亿元。网联公司相关负责人认为，条例聚焦账户
管理、备付金管理等市场发展中的关键问题，提出
纲领性、指导性规范要求，为行业合规稳步前行指
明方向。

在加强用户权益保障方面，条例规定支付机
构应当按照公平原则拟定协议条款，保障用户知
情权和选择权，加强用户信息保护，要求支付机构
对所提供的服务明码标价，合理收费。

“条例大幅增强了用户权益保护力度，把保护
用户权益作为支付清算行业发展的首要任务。”中
国支付清算协会相关人士说，作为行业自律组织，
协会将组织行业各方认真学习落实条例，促进行
业良性竞争和规范健康发展。

关键点三

重划储值账户运营与支付交易处理业务

此次条例提出将支付业务重新划分为储值账
户运营与支付交易处理两类，而区分这两类业务
的关键在于——能否接收付款人预付资金。

此前支付业务往往分为网络支付、银行卡
收单和预付卡业务等三类。随着技术创新和业
务发展，出现了条码支付、刷脸支付等新兴方

式，现有分类方式不能很好地满足市场发展和
监管需要。

在业内人士看来，新的分类方式基于业务实
质和风险特征，穿透支付业务表面形态，有利于统
一资本等准入条件和业务规则要求，消除监管洼
地。在新的分类方式下，无论支付业务外在表现
形式如何，均可按照业务实质进行归类和管理，能
较好地适应行业发展变化，将各种新型支付渠道、
支付方式归入两大基本业务类型。

腾讯集团旗下支付机构财付通总经理郑浩剑
表示，根据业务实质将业务类型重新划分为储值
账户运营业务和支付交易处理业务，适应技术和
业务创新需要，可有效防止监管套利和监管空白。

记者从中国人民银行了解到，中国人民银行
近期将研究制定实施细则，做好新业务类型与原
有分类方式的衔接，推动业务平稳过渡。

关键点四

持续维护公平竞争秩序

条例还明确了监管职责和法律责任，其中“维
护公平竞争秩序”是非银行支付机构的监督管理
应当坚持的原则之一。

2021年 1月中国人民银行曾发布《非银行支
付机构条例（征求意见稿）》，征求意见稿强化了支
付领域反垄断监管措施，维护公平竞争市场秩序。

此次公布的条例延续了此前要求，明确非银
行支付机构不得实施垄断或者不正当竞争行为，
妨害市场公平竞争秩序。

钱袋宝总经理刘晓东表示，作为美团旗下支
付机构，下一步，钱袋宝将把条例作为公司业务
发展的指引和依据，坚守合规经营底线，积极维
护支付市场公平竞争秩序，与行业各方一道，为
支付行业高质量发展、更好满足实体经济需要贡
献力量。

“条例出台有利于产业各方建立长期稳定预
期，完善公平有序的市场环境。”贝宝支付（北
京）有限公司首席执行官邱寒表示，作为贝宝
（PayPal）在华的全资子公司，贝宝支付更加坚定
了长期服务中国市场的信心，公司将运用覆盖
全球的支付网络，为跨境贸易高质量发展作出应
有的贡献。 （新华社记者 吴雨）
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本报讯（王向华）12 月 16 日至 17 日，
2023全国“土特产”集中推介活动在云南省
大理白族自治州大理市举办。陕西省农业
农村厅组织申报的7款陕西“土特产”入选向
全社会重点推介的175款“土特产”。

今年 8月开始，农业农村部信息中心组
织开展2023全国“土特产”推介活动，在全国
范围内征集到305款“土特产”。经专家组审
核、社会公示，向全社会重点推介 175款“土

特产”。其中周至猕猴桃、咸阳茯茶、眉县猕
猴桃、洛川苹果、孟家原桃、洋县黑米、韩城
大红袍花椒7款陕西“土特产”入选。

活动期间，设置在洱海生态廊道的2023
全国“土特产”大集上，来自全国各地的“土
特产”集中亮相，组成了一条特色农产品展
销长廊。在“土特产”大集上，陕西向消费者
现场展览推介的咸阳茯茶、眉县猕猴桃、洛
川苹果、洋县黑米，受到关注和好评。

企业企业企业 讯讯讯快快快快快快快快快快快快快快快快快快快快快快快快快快快快快快快
本报讯（通讯员 曹锋 陈爱芳）近日，延

长石油集团公司延安炼油厂工会女职委荣
获陕西省总工会“玫瑰书香”优秀女职工阅
读组织奖。

近年来，延炼先后举办了“奋进新时代、

开启新征程”“诵读红色经典、凝聚奋进力
量”等大型读书分享活动 10余次，职工诵读
活动 10余次，累计女职工参与活动 600余人
次，广大女职工爱读书、勤读书、善读书的意
识不断增强。

我省7款“土特产”入选全国推荐名单

本报讯（张江舟）12月 16日至 17日，第
十四届全国冬季运动会雪橇比赛举行。陕
西健儿取得 5枚金牌、2枚银牌的优异成绩，
包揽了雪橇项目所有金牌。陕西冬季运动
项目实现新突破。

在16日举行的男子、女子双人雪橇比赛
中，陕西队居巴依·赛克依搭档内蒙古队侯
硕夺得男子双人雪橇冠军，总成绩为 2分 01
秒173；陕西队赵佳颖和新疆队古丽洁乃提·
阿迪克尤木携手摘得女子双人雪橇桂冠，总
成绩为2分10秒002。

在 17日举行的雪橇项目男子单人和女
子单人第三、第四轮，以及团体接力比赛中，
陕西健儿奋力拼搏、不断超越，一举夺得 3
金 2银。在女子单人比赛中，王沛宣以总成
绩 4分 3秒 753一路领先夺得金牌，胡慧兰
紧跟其后夺得银牌。在男子单人比赛中，
陕西省与北京联合培养的鲍振宇以 3分 55
秒 349的总成绩拿下金牌。在团体接力比
赛中，王沛宣与队友通力合作，以总成绩 3
分 9秒 507夺得金牌，刘少楠、居巴依·赛克
依与队友摘得银牌。

延长石油延安炼油厂：女职委荣获阅读组织奖

本报讯（通讯员 丰宏 党娅轲）近日，陕
建二建集团五公司、新疆公司分别组织开展
冬季送温暖活动，为一线职工发放共60余件
御寒服，进一步做好职工防寒保暖工作，落
实为职工办实事举措。

今年以来，陕建二建集团坚持为职工办
实事办好事，多方面关心关爱职工生活，此
项冬日暖心举措，不仅保障了一线职工的身
体健康安全，还使职工深深地感受到了企业

“家”的温暖与真切关怀。

陕建二建集团：为一线职工发放御寒服

本报讯（通讯员 王建滆 王旭伦）12月
15日，中国铁路西安局集团有限公司安康电
务段工会举办“强理论、提素能、展作风”业务
知识竞赛，17支代表队共50余名选手参加。

竞赛分为必答题、抢答题、风险题及现
场互动四个环节，车载车间工会获一等奖。
通过竞赛不断提高大家的工会业务和知识水
平，持续推进工会工作标准化规范化建设。

安康电务段：开展工会业务知识竞赛

西安市长安区鸣犊街道向阳村股份经济合作社不慎将陕西秦农农村商业银
行股份有限公司鸣犊支行（原西安市长安区农村信用合作联社马兴支行）开户许
可证丢失，核准号 J7910076259801，证书编号7910-01874586，声明作废。

遗失
声明

完善支付业务规则
保护用户合法权益

——《非银行支付机构监督
管理条例》关键点解析


