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最近的一天傍晚，北京昌平立汤路
上的一家饺子店迎来了一波订单晚高
峰。七八位外卖小哥围在档口外，有
的来来回回刷着手机，有的焦急地催促
出餐……

“赶着单子多的时候，也能多赚点
儿。”25岁的路阳在一家医疗公司做研发
工程师。为了还完房贷手头能宽裕些，
他开始干兼职众包骑手，每天 18 点开
始，21点结束，跑 3个小时，一晚上赚四
五十元。“一个多月了，才赚了近千元。”
路阳有些失望。

路阳的境况并非个例。《工人日报》
记者采访 10多位外卖骑手和网约车司
机后发现，今年以来，外卖和网约车行业
涌入了不少新人，使得从业者面临“僧多
粥少”的情况。有报告指出，2023年每日
新增网约车司机数相比2022年增长了近
5倍。“‘卷’起来了。”是“小哥”们近来讨
论的热点。这种情况下，行业前景如何，
成了他们最为关心的问题。

多地建议从业者谨慎“入场”

“深圳关外郊区很多站点都招满
了。”2023年 2月 17日，深圳龙华区某外
卖站点的站长助理林丽在微信朋友圈
写道。

从 2月起，林丽时常在朋友圈发布
一些外卖站点招满、暂停招聘的消息。

“以前是缺人手，现在是好多人主动问能
不能来。”林丽发现外卖员人数不断增
多。

19岁的王梦雨在上海当了一年多的
全职专送骑手。不跑单时，他就住在站
长租的宿舍里，6个人一间，每个月房租

900元。今年四五月份开始，王梦雨发
现，跑外卖的人多了起来，“宿舍都快不
够用了”。

今年以来，广州、深圳、济南、长沙、
上海、重庆等地发布网约车市场饱和预
警，称行业运力与需求已趋饱和，有的地
区暂停受理网约车运输证新增业务，建
议有意进入网约车市场者谨慎“入场”。

记者梳理交通运输部统计数据发
现，截至 2023年 10月 31日，全国共发放
网约车驾驶员证633.4万本，对比2022年
1月底 398.8万本的数据，一年多的时间
里，新增近235万名驾驶员。

辽宁大学法学院教授王素芬曾带领
团队开展一项针对外卖骑手的调研。她
发现，由于外卖行业入行门槛较低、工作
相对自由、收入较为可观，吸引了相当一
部分人员入行，使得外卖骑手的数量趋
于饱和。

“平台经济在缓解劳动力市场短时
期压力方面发挥了‘蓄水池’和‘缓冲器’
的作用，数量增多也在情理之中。”中国
劳动关系学院劳动关系系主任孟泉调研
认为。

人多了，单少了，收入下降了

人多了、单子少了、难抢了、收入下
降了，这是不少“小哥”的切身体会。

31岁的小飞当众包骑手近 4年，曾
是北京国贸、双井商圈的“单王”，行情好
时，一天能接90多单，跑1100多元，月赚
1万多元。

“单子开始供不应求了。”今年年初，
小飞和很多骑手敏锐地察觉到了这个变
化，“我们尝试去找算法的技巧，但用处
不大，主要是跑的人多了，单子太少了，
单价也变了。”

小飞给记者算了一笔账，“像我，过

去平均一天能跑 50多单，一单 10元左
右，一天能挣六七百元，现在单量减半不
说，一单平均才五六元，一天下来，400元
是一大关，‘僧多粥少’后，周边不少骑手
收入减半。”

和小飞一样，李欢在无锡也是所在
商圈“大神”级别的外卖骑手，平均每天
收入 300多元，最多时一天跑了 127单。
今年上半年开始，李欢发现外卖配送领
域“越来越‘卷’”，每月收入从近万元降
至7000元。

记者梳理交通运输部公开数据发
现，相比于 2022年 1月，2023年 10月，网
约车司机单月的接单量由 176 单降至
128单。

深圳、济南、东莞、青岛等地发布的
网约车饱和预警中，指出不少网约车单
车日接单量不足10单。

两年前从保安转行当网约车司机的
老闫对此感同身受。他告诉记者，行情
好的时候，他每天从9点跑到21点，一天
能拉 20单左右，挣 300多元。“现在越来
越难跑了，一天下来常常跑不到 10单，
顶多跑200多元，除去租车、修车等费用，
每天也就赚四五十元。”老闫无奈道。

“从业者供给增加了，平台竞争激烈
并面临着市场机制的约束，是导致从业
者收入下降的重要原因。”北京大学法学
院教授薛军表示。

推动劳动者学历能力双提升

在孟泉看来，平台劳动者的流动性较
高、行业内部淡季旺季的区别等因素，均
有可能影响从业者收入，“随着一些临时
找过渡性工作的劳动者退出平台，收入水
平会逐步恢复到一个较为合理的水平。”

“部分从业者收入的下降，还可能与
新业态行业本身的发展，以及近期对平

台企业的规制相关。”王素芬认为，应当
理性看待从业者收入变化，“社会需求的
引导很重要，回归理性的发展与合理的
就业规划也同样重要。”

“是留下还是离开？”对于这个问题，
从业者的回答各不相同。在路阳的规划
中，众包骑手只是为了还房贷的过渡选
择；而对于李欢和老闫来说，当骑手和司
机，已是过去的回忆。

“如果选择离开，要好好考虑。”小
飞提到，“无论去哪里，一定要有一技
之长。”

此前，人社部发布了《网约配送员国
家职业技能标准（2021年版）》，优化外卖
骑手职业发展路径。而在杭州、上海、无
锡等地，一些参与职业培训并获得技能
等级证书的骑手，可享受积分落户加分、
培训补贴、个税抵扣等优惠政策。

“我们调研发现，不同年龄段的从业
者对于选择从事外卖配送员、网约车司
机的工作确有不同考量。”王素芬认为，
要发展职业教育，培养新业态领域的工
匠，同时也应做好常规培训与定期技能
提升。

记者了解到，全国总工会发布的《深
入推进新就业形态劳动者工会工作三年
行动计划（2023-2025）》，提出通过深化
产教融合、校企合作、工学结合的继续教
育模式，推动劳动者学历能力双提升。

“要充分发挥工会在新业态行业集
体协商中的重要作用。”王素芬认为，要
组织更多平台从业者入会，以规范的集
体协商过程、明确的协商内容，更有力地
保障从业者权益。

薛军表示，可以通过构建与灵活就
业匹配的新型劳动力资源配置模式，在
职业安全、薪资等方面为新就业形态劳
动者提供保障。（部分受访者为化名）

□陈丹丹

送外卖、开网约车越来越“卷”了吗？
一些“小哥”反映从业竞争加大，人多、单难抢、收入下降

据媒体消息，“在这寒冷天气，我一
天要跑六七十单，作为补给站，到这里用
微波炉热下饭，吃完还可以喝点热水稍
作休息，感到非常暖心。”12 月 18 日傍
晚，在浙江江山市区雪泉街劳动者有礼
驿站，外卖小哥毛小卫在这里吃完晚饭，
为即将到来的送单高峰期做足准备。

据报道，近年来，浙江江山市以创建
全国文明城市为契机，建起4个劳动者有
礼驿站，配备微波炉、冰箱、桌椅、手机充电
器等物品，为户外劳动者提供多项服务，为
他们打造可以停留歇息的温馨港湾，其中3
个驿站获评全国“最美工会户外劳动者服
务站点”。户外劳动者用辛勤的付出，为

建设美好城市、方便群众生活添砖加瓦。
严寒中作业时，他们收到了来自社会各界
的温暖和关爱，这些举措对坚守在一线的
户外劳动者来说，是实实在在的关心和爱
护，充分体现了有关部门和单位心系一线
劳动者的人本理念和城市温情。

相关部门和社会各界不妨多从细节

入手，为户外劳动者送上冬日关怀，确保
他们的身体健康。商家应自觉规范经
营，不占道、守秩序，减轻环卫工人等户
外劳动者工作量。广大市民群众也应爱
护环境、尊重劳动，文明有礼对待户外劳
动者，做到文明出行、文明用餐、文明旅
游，让寒冬有暖意、更美好。 □徐曙光

本报讯 （王佳玥） 为保障群
众高质量就业，12月 22日，陕西省
西咸新区首家综合性人才市场暨

“西安—咸阳一体化”共享人才市
场（泾河新城分站）、西咸新区泾河
新城零工驿站及“泾河新城人才市
场”正式揭牌。

据介绍，泾河新城人力资源综
合市场是西咸新区积极抢抓“西安
—咸阳一体化”、秦创原创新驱动
平台建设等重大发展机遇，发挥先
行先试优势启用的首家综合性人
才市场。

“以前我在‘马路人工市场’靠
蹲守随便找点零活补贴家用，现在
通过人才市场就可以找到适合的工
作，可方便了。”泾河新城永乐镇群
众赵忙军说。

笔者了解到，该市场通过一对
一专项服务，为群众提供咨询登
记、技能培训、求职应聘、意外保险
等全流程免费服务，为企业提供风
险防控、用工对接、零工直供和薪
资结算服务。

此外，在零工薪资结算方面采
取企业、人才、市场三方担保劳动
合同管理模式，约定零工工资由零
工驿站实名制交付零工本人，降低
企业用工和群众务工双风险。

据了解，“2 个市场+1 个驿
站”的成立，加快了“西安—咸阳
一体化”进程，促进西咸一体化纵
深发展，统筹创新资源开放共享，
优化产业布局和资源配置，为两
地企业用人引才和群众就业创业
搭建了桥梁。

西安：2个市场+1个驿站
保障群众高质量就业

“有礼驿站”为户外劳动者送上冬日关怀


