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1月 30日，西安交通大学第一附属医院与
陕西省工人疗养院协作医院挂牌仪式举行。这
是陕西省工人疗养院建立健全优质高效疗休养
服务体系、当好职工“健康使者”的创新举措，也
是打造富有工会特色的疗休养服务品牌、更好
服务职工群众的一次有益探索。

2023年是陕西省工人疗养院“三年提升改
造目标”收官之年。作为全省唯一一家工人疗
养院和全国劳模职工疗休养基地，该院紧紧抓
住整体环境提升改造工程圆满完成的契机，立
足公益性服务性，走内涵式发展之路，不断擦亮
服务职工品牌，用心当好职工的“温暖使者、健
康使者和文化使者”，努力满足职工群众对高品
质生活的向往，奋力谱写陕西职工疗休养事业
高质量发展新篇章。

当好“温暖使者”展现新作为

今年元旦前夕，300多名全国劳模在陕西
职工 IP形象秦小工的引导下，行走在劳模大
道上，劳模楼广场前正在表演美轮美奂的大唐
迎宾舞蹈，热情的掌声和欢呼声一直伴随着劳
模步入修葺一新的劳模楼……这是 2023年陕
西省工人疗养院接待的第六批全国劳模入住
时的场景。

大国工匠、中国航天科技集团有限公司第
四研究院 7416厂班组长徐立平说：“工疗整体
提升改造工程圆满完成之后，内部环境和住宿
条件真的变得非常好，每次来都能感受到变化
和温暖。希望各级工会和各个企业多组织奋战
在生产科研一线的劳模工匠、优秀职工来工疗
疗休养，放松身心。”

陕西省工人疗养院始建于 1956年。经过
60多年的发展，房屋破败、设施陈旧、经营模式
简单等已经不能适应新时代职工群众对高品质
疗休养的需求。为此，省总工会决定，从 2021
年起，利用 3年时间对工疗整体环境进行提升
改造。截至2023年6月30日，提升改造工程圆
满完成。

“景观式院落、星级住宿标准、完善的设施
条件，院内旧貌换新颜，呈现出史上最美的时
刻。”这是省内外前来参观学习、进行疗休养的
各界人士对提升改造后工疗的总体印象。该院
的成功做法被全国总工会选为老疗养院提升改
造的范例进行全国推荐，半年时间先后吸引海
南、河南、云南、黑龙江、内蒙古等 20多家工人
疗养院前来参观学习。

“新工疗，新形象。经过整体提升改造，工
疗的硬件设施发生了天翻地覆的变化，人员的
精神面貌和服务质量也要跟上。我们要不断丰
富服务职工的形式和手段，狠抓管理和服务质
量，当好‘温暖使者’，用热得发烫的激情，让每
一个来工疗的职工和劳模都能感受到组织的温
暖。”陕西省工人疗养院党委书记、院长冯曦说。

于是，他们坚持硬件设施建设与管理服务
并重，着重提升“软实力”。在管理方面，优化组
织架构，成立质量监督部等部门，强化服务质量
监督，实行聘用人员人事代理制度，推行双岗
制、AB岗；引进行政总厨、房务总监等业务骨
干，推行“优才计划”，选拔20名后备力量，坚实
人才梯队支撑；开展校企合作，挂牌西京学院、
陕西财经职业技术学院实习就业基地；加强财
务和资产管理，推行物业化管理，强化安全保障
机制，实现全年零事故发生。在服务方面，加大
培训力度，坚持“请进来、走出去”的培训方式，
组织 20场线下主题培训、“优质服务提升训练
营”等，推出623节线上课程培训，开展全院全员
业务技能达标测试，组织赴中国延安干部学院等
地学习调研活动11批次；鼓励员工积极参加技
能大赛，厨师团队在省烹饪技能大赛中荣获 2

“特金”1“银”奖；与陕西宾馆建立合作共建机制，
组织服务队圆满完成“中亚峰会”、全球秦商大
会、两会等服务保障工作，入选省委办公厅接待
办协议服务单位，在实践中练本领、强技能。

“免费温泉，永久有效！”这是省工疗推出的
人性化服务之一。按照这个优惠政策，省部级
（含）以上劳模，每月可享受温泉水疗免票一次；
凡在“陕西工会”APP实名认证的会员即可享受
温泉通票9折优惠。同时，他们开售端午、中秋
礼盒，推出年夜饭礼盒、春节大礼包、为劳模过
生日等贴心服务，让劳模和职工有一种“到了工
疗，就如到家一样的感觉”。

2023 年，该院坚持提升改造和经营管理
“两手抓、同推进”，圆满完成各级劳模疗休养、
新时代高品质劳模工匠疗休养、新就业形态劳
动者疗休养、农民工温泉休养等重要任务，全年
累计接待 36万人次，实现经营收入 4565万元，
创历史新高。

当好“健康使者”践行新担当

“总有一些欢乐藏在记忆的角落，在无意中
轻轻被掀开，抖落出一波波冲击心灵的美好！”
这是新时代高品质劳模工匠疗休养活动留给劳
模工匠的美好记忆。

2023年 7月初，在刚刚完成提升改造工程
的陕西省工人疗养院迎来了一项重大任务——
2023 年新时代高品质劳模工匠疗休养活动。

活动由陕西省劳模工匠协会、陕西省工人疗养
院和北京颐康益家科技有限公司联合主办，来
自全省的80名劳模工匠参与“高品质疗休养活
动”。国家突出贡献专家、著名心血管疾病专家
胡大一院士向省工人疗养院颁授“胡大一名医
工作室”牌匾。

在为期 7天 6晚的活动中，除了传统项目，
最引人瞩目的就是健康讲座和健康服务。健康
讲座特别邀请国内多领域顶尖医疗专家团队资
源，连续8场在省总工会、省工疗各个新媒体平
台进行了全程直播，内容干货满满，为劳模职工
提供了权威的、个性化的健康建议和指导。每
日讲座一结束，专家教授会根据劳模工匠体检
情况开展健康咨询、报告解读、问诊、中药一人
一方等诊疗服务，为劳模工匠制定个性化的健
康管理计划，受到了劳模工匠的真心欢迎。

在活动中，工疗职工始终以“学习劳模、服
务劳模”的担当精神，秉持“热情、温馨、周到、
安全、顺畅、圆满”的宗旨，全心全意做好各项
接待工作，把“健康使者”的形象融入每一个服
务细节中，圆满打赢了提升改造后的第一场服
务“硬仗”。

开展新时代高品质劳模工匠疗休养活动，
是当好“健康使者”的一次“大练兵”。作为陕西
唯一一家工会疗休养服务阵地，为了给职工提
供科学、权威的健康服务，该院首先牵头构建职
工疗休养联动服务体系，在省内确立10家疗休
养合作单位，省外建立 10家疗休养基地，与多
省市工会及疗养院签订《疗休养合作框架协议》
或建立互访机制，联合文旅厅设计推出15条省
内富有特色的疗休养线路，开启全省职工疗休
养活动的新篇章。

做好职工心理健康服务工作，也是当好“健
康使者”为职工提供心理关爱服务的内在需

要。该院高标准创建了“省级心灵驿站示范
点”，通过开展心理咨询、团建活动定期回访等
方式帮助职工走出心理困境，维护职工的身心
健康。与交大一附院、省中医医院、西安国际医
学中心医院等多家三甲医院建立紧密型医联
体，针对职工不同的职业病和亚健康人群定期
邀请专家学者进行问诊和医疗康养知识普及，
把工疗建设成护佑职工身心健康的暖心港湾。

为了满足职工多样化服务需求，在做好传
统疗休养、身体检查、泡温泉等项目的基础上，
他们从细节入手，新增加了心理健康、西餐、文
创超市、书屋茶室、健身、成衣定制、美发服务等
十余项衍生业态，融合多业态推出“组合拳”产
品；整合工会以及社会资源，积极拓展疗休养+
红色教育+名医名课+乡村振兴+技术交流+非
遗体验+文化艺术等，提供“疗休养+”定制服
务，探索创新“弹性疗休养”“微休养”等特色疗
休养服务品牌。

当好“文化使者”呈现新亮点

“在劳模工匠的手中，我们看到的是铁骨
铮铮的精益求精和大国重器的傲骨嶙嶙。”这
是西安市临潼区康复路小学学生在全国首家
劳模工匠主题邮局开展的“传承三个精神·奋
斗筑梦未来”系列思想政治教育活动中从内心
发出的感慨。

为了深入贯彻落实《中华全国总工会办公
厅 教育部办公厅关于大力弘扬劳模精神劳动
精神工匠精神 深入开展“劳模工匠进校园”行
动的通知》的精神，该院不仅建成了全国首家劳
模工匠主题邮局，还挂牌了“临潼区中小学思
想政治教育基地”和“思政教育大中小一体化
联盟劳动教育基地”。通过常态化地开展“劳
模工匠进校园”活动，让更多的劳模工匠走进

校园，走上讲台，分享自己立足岗位、成长成才
的动人故事。

该院作为承接全国各级劳模、工匠和职
工的疗休养基地，通过全国首家劳模工匠主
题邮局、楷模林、劳模长卷、“不忘初心 牢记
使命——新时代陕西工会工作主题展”等，为
大中小学校思想政治教育一体化联盟劳动教育
基地建设提供了丰富资源。截至目前，劳模工
匠主题邮局收到的10000封来自陕西各大中小
学生和劳模工匠互动的明信片和信函。劳模工
匠主题邮局依然成为广大职工群众、院校学生
了解劳模工匠，传承“三个精神”，弘扬劳动文化
的重要窗口。

文化也是生产力。基于此，去年省工疗成
立了宣传文创中心，搭建起“陕西工疗”公众号、
视频号和抖音号等新媒体平台，实现常态化运
营，全年发布推文492篇，发布视频137条，总浏
览量达 60.8万人次。加入临潼区宣传联盟，邀
请网红大V开展公益宣传和社会推广活动，聘
请“不倒翁小姐姐”为服务品牌推广大使，制作
8 类 13 种宣传册/页、拍摄 6 部宣传片和主题
MV《长安花》，推进高速公路口、地铁站口标识
宣传，构建多元立体化的文化宣传格局，“陕西
工疗”的品牌形象和知名度得到进一步提升。

聚力攻坚求突破，奋楫笃行启新程。站在
新的起点上，陕西省工人疗养院将坚持“新工
疗、星服务、心开始”的服务理念，用心用情当
好“三个使者”，不忘初心，砥砺前行，加快向新
型高品质综合疗养院转型升级，把陕西省工人
疗养院打造成陕西乃至全国职工的高品质疗
休养基地，持之以恒擦亮这块工会服务职工群
众的“金字招牌”。

本报记者 阎瑞先
通讯员 赵冰 孙斌

“走进南泥湾 再忆大生产”第六批
全国劳模休养团迎接仪式。

为前来参加疗休养活动的全国劳模过生日。

陕西省工人疗养院“两会”服务队在陕西宾馆前合影。

2023年陕西省总工会新时代高品质劳模工匠疗休养活动合影。 西安交通大学第一附属医院与陕西省工人疗养院
协作医院挂牌仪式。

省人大常委会副主任、省总工会主席李晓英（左三）在陕西省工人疗养院调研。

陕西省工人疗养院组织职工赴
临潼区上东城社区开展义诊。


