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三月的春风，温暖而细腻，吹拂着
大地上的每一个角落。

3月 5日，中建二局陕西分公司技
术中心执行经理赵静坐在电脑桌前，熟
悉昨晚收到的招标资料以及图纸内容，
为项目踏勘和编标组织做准备。为了
给投标团队争取更多时间，她必须快速
熟悉项目信息并对拟建场地内、外实际
情况进行踏勘和交底。就这样，在一张
张图纸、照片、PPT的见证下，她开启了
忙碌又充实的工作。

从技术员到总工程师

这位在建筑行业崭露头角的“铁娘
子”，深知自己责任重大，每一个决策都
关乎公司的发展和项目的成败。赵静
用她的独特“匠心”，诠释着“三八”国际
劳动妇女节的意义，书写着新时代熠熠
生辉的女性风采。

赵静，一个来自甘肃省庆阳市的女
孩，2009年从兰州大学土木工程专业毕
业。从中国核工业第二建设有限公司
方家山核电项目部 BOP 队技术员起
步，她以女性特有的坚韧和细腻，在项
目每一个角落里留下了自己的足迹。
四年的磨炼，她完成了从技术员到项目
技术负责人的华丽转身。

此后，她以更加稳健的步伐，走过
了项目总工程师的岗位，最终成为陕西
分公司技术中心执行经理。

“其实我也没干什么值得夸赞的
事情，建筑工程关系千家万户，技术工
作的严谨性时刻提醒我，对待工作要
常怀敬畏之心，对工作负责就是对自己
负责。”赵静谦虚地说。作为分公司唯
一一名从基层技术员到项目总工程师
的“巾帼标兵”，她用青春和汗水书写了
新时代爱岗敬业女职工的“热辣滚烫”
人生。

每次晋升都是对能力的肯定

在浙江方家山核电项目期间，作为
项目技术部经理，赵静需要主管子项的
所有技术工作，包括图纸会审、材料需
求及加工计划提制等，她始终以饱满的
热情和刻苦的精神投入到工作中。这
种严谨和细致，使得每一个项目都能够
顺利完成。

随着工作经验的积累，赵静在辽
宁徐大堡核电项目部期间负责所有辽
宁徐大堡核电一期工程核岛、BOP子
项的技术管理工作。出色的工作能力
让她 2018年开始在中建二局任项目总
工，负责项目技术、资料、试验、测量、BIM、创优等
管理工作。

从事一线技术工作15年，从技术员晋升为技术
主管再到项目总工，赵静将建筑理论知识与现场创
新创效相结合，用务实的工作作风下沉基层，确保方
案先行，指导施工生产。“我觉得每一次晋升都是对
我工作能力的肯定，也是对我不懈努力的回报。”赵
静说。

始终保持探索欲

在技术领域，赵静是一位“巧工匠”。
她深知企业转型升级的重要性，因此立足总承

包管理、绿色建造、智慧建造等领域，始终保持着对
新技术、新方法的探索和创新，为企业科研创新提供
源源不断的动力。

她组织项目部技术质量人员开展质量管理活
动，不仅获得了陕西省优秀质量管理小组一等奖、三
等奖，还获得了软著著作专利2篇，并在核心期刊上
发表了多篇论文。然而，赵静并没有因此而满足，

“还是要继续努力，大步踏上建筑业新征途。”
如今，赵静肩负着更加重要的使命——本职工

作外，负责技术管理培训。在建筑行业这个传统上
被认为是男性主导的领域里，赵静以其出色的业务
能力和不懈的奋斗精神，赢得了广泛认可和尊重，
用实力和行动证明了女性在建筑行业同样可以大
有作为。 □本报记者 鲜康

3月5日早上6时，当大多数人还沉浸在
睡梦中时，今年46岁的女货车司机王会玲已
经驾驶着货车，前往西安市方欣批发市场，
开始一天的货运之旅。

一提到货车司机，大多数人想到的都是
这是一份男性从事的职业，而当“货车司机”
这四个字投射在女性身上时，似乎一切又变
得非凡起来。作为为数不多的女货车司机
中的一员，王会玲独自开着货车走南闯北，
克服了体能、力量悬殊等带来的挑战，将一
单又一单货物安全送达目的地。

“男司机能做到的，我也行”

20多年前，王会玲离开老家商洛，来到
西安打拼。早年间，她在西安跑摩的，在这
过程中结识了自己的丈夫，组建了家庭。

然而，夫妻俩当时的微薄收入不足以支
撑家庭的开支。当王会玲看到西安批发市
场逐渐发展起来，需要货车司机送货时，她
心里产生了当货车司机的想法。

“当货车司机就是为了赚钱和养家，而
且自己送货时间也自由些，还能照顾孩子，
我跑了几年摩的，对西安的路线也熟悉。”
2006年6月，在家人的支持下，王会玲开启了
自己的货运生活，在方欣批发市场跑货运，
运送干货、冷冻产品、木材等。

王会玲身上透露出一股乐观、自信的劲
儿。在她看来，女货车司机和男货车司机没
有什么不一样，最重要的是能不能吃苦。

“男司机能做到的，女司机也行，比起同

样跑货运的一些男司机，他们能跑多远、能
跑多长时间，我们照样可以！”王会玲说。

再多艰难险阻都会克服

刚开始驾驶货车送货时，王会玲遇到了
很多意想不到的困难。

她依然清晰记得，在 2006年 10月，她进
行买新车后的第一次送货。“拉了一车铁皮，
要送到山西太原，大约700公里的路程，这也
是我第一次出省送货。”王会玲说，因为车上
装的货物有时效性，为了防止车辆路上出故
障耽误行程，客户专门找了她驾驶新车送

货。然而，仅仅跑出了 100多
公里，王会玲的车便出现了故
障。她立刻打电话给车辆厂
家的售后，并和客户解释情
况。“客户表示理解，还叮嘱我
安全是第一位，这给了我很大
的宽慰。”王会玲说。车修好
后，她立刻出发，最终顺利将
货物送到客户手里。

还有一次在2018年3月，
王会玲到商洛柞水县送货回
西安的途中，突遇大雾，加上
修路，她便绕到山路上走，在
一个急转弯的时候，差点冲下
山坡，好在刹住了车。稳了稳
情绪，王会玲根据多年的驾驶
经验和良好的心理素质，将车
顺利开回了家。

种种困难并没有让王会玲打退堂鼓，反
而让她积累了足够的经验。“每次出车前要
对车辆进行细致检查，并且将可能需要的工
具都带上以应对突发情况，再多的艰难险阻
都会克服。”王会玲说。

王会玲算了算，从入行 18年来，她已经
行驶了 100多万公里，跑废了 2辆货车，送货
足迹遍布陕西各个区县。

把客户的事当自己的事

“把客户的事情当自己家的事情来
做。”这是王会玲对货运行业的认识。凭借

着认真负责的态度，她也获得了客户的一
致好评。

虽然是女司机，但当客户没有工人帮忙
装货、卸货的时候，她便会伸出援手，主动帮
忙装卸货物，她还会帮着观察车辆周边的情
况，防止意外发生。

在这个行业，王会玲经常要面对各种各
样的困难和挑战，比如长时间的驾驶、复杂
的路况、重货的装卸等等，但她总能克服一
切困难，把货物安全送到目的地，这样的勇
气和毅力让人钦佩。

像王会玲一般努力、热情、用心服务每
一单的女货车司
机还有很多，她们
用乐观的态度面
对 工 作 ，积 极 生
活，也用自己的汗
水为城市的发展
默默奉献。

“作为一名女
性货车司机，希望
能够给其他女性树
立一个榜样，只要
有梦想和努力，就
一定能做自己想做
的事，把人生的方
向盘握在自己手
中。”王会玲说。

□本报记者
李旭东

工作中的王会玲。

货车司机王会玲：把人生的方向盘握在自己手中

随着网约车行业的发展，女性司机的数
量正在快速增长，曹操出行网约车司机曹小
艳便是千千万万个网约车司机里的一员。3
月 4日，吃完早饭，她和往常一样，在西安市
曲江附近接单。

三立方米的工作空间，十多个小时的坚
守，日复一日，曹小艳已习以为常。生活不
易，但对于工作，她提得最多的就是感恩，“我
没有想过还要在这一行干多少年，但只要身
体还可以，我就把这份工作一直做下去。”

女司机的独特优势

2020年，为谋求生计，曹小艳应
聘曹操出行网约车司机，经过笔试，
面试……层层过关，因过去有多年
机动车驾驶经验，她被录取，成为一
名网约车司机。

“父母从小教导我，做人要诚实
善良，做事要认真努力。多年的从
业经历也告诉我，工作来之不易，我
要格外珍惜。”作为一名母亲，曹小
艳尽自己全力为孩子创造更好的生
活；作为一名网约车司机，她在工作
中乐观积极、勤劳奋进。

在曹小艳看来，女网约车司机
比男司机更具备独特的优势，比如女性心思
细腻、更容易获得女性用户的信任，能够提
供更加细心、周到的服务，更加注重安全和
舒适等。这些优势能为乘客带来更好的出
行体验。

古都西安是一个国际化大都市，有来
自全国各地甚至国外的游客。“干一行爱一
行，行行出状元。”曹小艳说，服务水平不仅
代表着公司的形象，更代表着西安网约车
司机对外的形象，一定要用心服务、热情服

务、专业服务。

“这是我应该做的”

2023年 4月的一天，一位老人在路边招
手叫车。考虑到网约车不能随意载客的相
关规定，曹小艳本没打算让老人上车。

因晚高峰的缘故，西安东郊东二环堵
得一塌糊涂。曹小艳在路边等网约订单
时，看见老人一直在招手却没叫到车。老
人身边的老伴在轮椅上低着头捂着肚子，
急得快哭了。

经过询问，曹小艳得知老人要去肿瘤医
院，出于救急就让他们上车了。幸亏送得及
时，再晚半小时就会耽误透析。

“虽然违规操作了，但我不后悔，这是我
应该做的。我多一点爱心，乘客就多一点安
心。”曹小艳说。

违规乘载遇到困难的乘客、多次将乘客
遗落物品无偿送回……在曹小艳身上，诸如
此类的温馨故事还有很多。她表示，工作中
不偷懒、肯努力，生活会越来越好，尽自己的
绵力帮助弱小群体也是一种福报。

服务亚运是最难忘的回忆

“为亚运盛会出一份力，是我一生中难

忘的回忆。”曹小艳坦言，能够参加杭州亚运
会这样的国际性大型活动，她非常激动，也
很紧张。

杭州亚运会期间，当曹小艳得知自己接
到了亚洲摔跤理事会主席，她非常兴奋。为
了做好优质的服务保障，她前期做了大量准
备工作。然而，出乎意料的是，在接到贵宾
的那一刻，她发现很多东西不是按照规划好
的流程去实施的。

由于系列原因，亚组委配置的随行助理
没有办法同车前行。为了保证贵宾的出行
服务不出差错，又不耽误行程，曹小艳又担
任起助理责任。她下载了翻译App，尽其所
能和贵宾沟通，并和随行助理及时反馈贵宾
行程，以保证所有环节不脱节。

“可能是我的用心得到了贵宾的认可，
在后面的服务中，贵宾把我当朋友一样对
待。”曹小艳说。

最令她感动的是，在亚运服务即将结束
时，贵宾送了她一个纪念本，并写了一封感
谢信。“那一刻我热泪盈眶，服务时间虽然短
暂，但我们的团队彰显了中国司机的风采，
之后我也将以饱满的热情，将更专业的服务
延续下去。”曹小艳说。

□本报记者 郝佳伟

“您好，半小时后取件，家里有人吗？”
“包裹打包好了，5.5公斤，您检查一下。”3
月 1 日，记者来到位于西安市崇业路的顺
丰速运营业点，一个动作麻利的身影格外
引人注目，她就是站点里唯一的女性营业
员李红艳。

选择与挑战：勇敢走上快递之路

“选择快递这行，就是为了生活。”李红
艳坦然地说，作为两个孩子的母亲，她肩负
着家庭的重担。

“一开始心里也没底。”李红艳回想起四
年前入行时的情景，“但要养孩子，想想家里
的开销，我必须试一试。”简单的话语中，透
露出她作为母亲的坚韧与责任。

然而，快递行业的艰辛远超出她的想
象，“每天七点半出门，晚上九点到家。”面对
堆积如山的货物，“取件、寄件、装车、卸货、
包装、派送，什么活都得干。”她说。

李红艳负责五个小区的快件派送，“有
些老小区没有电梯。”李红艳回忆道，“有一
次我扛着三十公斤的快递，送上七楼。”这对
于患有腰椎间盘突出的李红艳来说，无疑是
巨大的挑战。“几乎累得说不出话来。”她却
不敢休息太久，“因为配送有时限。”

“很多人觉得女性没力气，吃不了苦，肯
定干不久。”在快递业这个以男性为主的行
业里，除了身体上的挑战，李红艳还要面对

偏见和质疑。
但她没有被困难打倒，凭借不服输的劲

头，咬牙坚持了下来，“现在我已经能适应各
种情况了，这些重活都不在话下。”

经过不断摸索和尝试，她掌握了如何
高效地搬运货物，如何快速找到最佳送货
路线。

“我干得并不比谁差！”李红艳的语气
中透露着坚定和自豪，“只要用心做，男女
都一样。”

李红艳的勇气和坚持令大家刮目相
看，同事闫坤开玩笑地说：“她是‘风一样的
女子’，一趟接一趟地送货，好像有用不完
的劲。”

耐心与细致：用服务传递温暖

“阿姨，这个包裹是生鲜，放到冰箱。”
“奶奶，门口的垃圾帮您带走啦。”尽管工作
繁忙，但李红艳始终保持着一份柔情。“这些
小事顺手就干了，还能给客户带来温暖。”李
红艳笑着说。

正是这样的细致服务，让李红艳成了客
户眼中的“温柔使者”。除了细心，她还特别
擅长与老人沟通。1月的一天，李红艳正在
卸货，一位老人拿着一堆零散物品，想寄给
孩子，但不懂怎么在手机上下单。

见此情形，李红艳主动上前帮助。她一
边仔细询问地址和物品信息，一边在手机上

一步步操作。在操作过程中，
她特意放慢语速，生怕老人听
不懂。“您以后想寄快递，只需
要点一下，快递员就会直接到
家里取件，非常方便。”她又手
把手教老人学习上门取件功
能。

不久后，李红艳收到了一
份小惊喜——老人手写的感谢
信。

“每次为独居老人派件，会
顺便陪他们聊几句。”李红艳
说，“客户就像我的邻居一样，
很温暖。”

双重坚守：平衡家庭与工作

“我最大的遗憾就是不能
好好陪伴孩子。”谈及在咸阳老
家的家人时，李红艳瞬间变得
柔软。

“刚开始很难平衡好工作和家庭的关
系。”李红艳的声音略带哽咽，“现在我会把
时间安排得紧凑些，在工作之余尽可能陪伴
家人。每个月至少回家两次，但还是觉得陪
家人的时间太少。”她眼里充满心疼和愧疚。

好在家人支持她的工作，这让李红艳感
到幸福和满足，“婆婆是退休教师，孩子的学
习由她辅导，我也能更加专注于工作。”

每次回家，李红艳都会给孩子们准备礼
物，有时是玩具，有时是故事书。她陪孩子
们玩游戏，听他们讲学校里的趣事……李红
艳诉说着与孩子相处的点滴，那些温馨的瞬
间和错过的遗憾交织在一起，让她的眼眶更
加湿润。

“我不会放弃工作，这是对自己和家庭
的承诺，也是对未来的承诺。”李红艳说。

□见习记者 陈沐妍

李红艳（左）教客户查询快递。

快递营业员李红艳：“不放弃”是对未来的承诺

工作中的赵静。
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纵观古今，女性始终活跃在社会生活的各个领域，尤其是在新时代新征
程上，她们谱写了推进中国式现代化的璀璨华章。

今天，我们将镜头对准女货车司机、女网约车司机、建筑领域女执行经
理、女快递营业员。她们怀揣对美好生活的向往，以巾帼不让须眉的豪情志

气，以自尊自信、自立自强的精神姿态，在充满蓬勃生机的三秦大地上逐梦而
行，在各自的行业中彰显了“半边天”的“她”力量。

让我们通过本报特别推出的《逐梦而行·看见“她”力量》专版，一起分享
她们建功新时代的感人故事。
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曹小艳和外国乘客合影。

网约车司机曹小艳：肯努力，生活会越来越好


