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拿到一个人的身份信息，仅用 125秒，就
可以“凭空”复制出他的信用卡。

广州警方最近公布的一起信用卡盗刷案，
揭开集“重制、盗刷、销赃”为一体的新型信用
卡诈骗犯罪内幕，警示了针对芯片信用卡的新
风险。

125秒就能骗过银行重制一张信用卡

“你好，我卡的芯片坏了，可以帮我补发一
张吗？”

“请问预留手机号还在用吗？地址要改
吗？请输入卡片的服务密码……感谢您配
合。我给您重新寄张新卡过来。”

这是广州一家银行的客服电话录
音。这通2分05秒的电话，竟牵扯出一宗
跨多省份的新型信用卡盗刷大案。

2023年的一天，该银行向公安机关
反映，银行客服短时间内突然接到大量要
求重制信用卡的申请，情况异常。

该行信用卡中心欺诈风险管理部工
作人员表示，这些人打来电话，自称是该
行客户，要求重制信用卡并修改信用卡
邮寄地址。银行通过查验持卡人身份证号码
和电话服务密码完成身份核实，按客户要求
制作新卡。

“这些人收到新卡后，通过手机再次致
电客服，验证卡片交易密码并激活，然后在
外地大额刷卡购买黄金等。现已发现有 6个
客户的信用卡被盗刷，金额约 61万元。”该工

作人员说。
广州市公安局成立专

案组。经查，该团伙自 2022
年10月至2023年3月间，共
对 7家商业银行的 900余张
信用卡展开攻击，成功补办

信用卡500余张，成功激活并盗刷230余张，涉
案金额1100万元。

经过侦查，广州警方在海南、福建、江西等
地抓获犯罪嫌疑人 12名，解除潜在被盗刷风
险金额超 10亿元，打掉一个集“重制、盗刷、销
赃”为一体的新型信用卡诈骗团伙。

今年 4月，该案被公安部和中国银联银行
卡安全合作委员会评为 2023年“打击涉银行
卡犯罪精品案例”。目前，检察机关已以涉嫌
信用卡诈骗罪对涉案嫌疑人批捕起诉。

信用卡安全防线是如何被攻破的

本案警示针对芯片信用卡的新风险。办

案民警表示，该团伙作案手法新颖，通过三招
绕开了信用卡的安全防线。

——购买公民个人信息充当“破关弹药”。
该团伙通过“黑灰产”渠道购买大量公民

信息用于盗刷。据主要犯罪嫌疑人刘某高供
述，该团伙 2019年花 5000元通过境外社交群
组购买了一批“料”，共计 61万条公民个人信
息，包括姓名、身份证号、信用卡号、手机号，及
一串6位数字的密码。

有了“料”，还得有话术。“我冒充他人身
份，跟银行客服说卡坏了、丢了，申请补办，然
后变更收卡地址。”刘某高说，一般来说客服不
愿意得罪顾客，会尽量满足需求；如果遇到有

经验的客服不停地问，他就“爆粗口”吓唬对
方，最终成功几率接近50%。

——信号屏蔽、短信轰炸、呼叫转移三管
齐下，防止卡主察觉。

为了让卡主忽略或收不到银行的短信
提醒，该团伙先是冒充卡主身份，拨打通信
运营商电话，开通短信屏蔽功能；此计若不
成，就会购买短信轰炸服务，把银行提醒信
息淹没在垃圾短信里。有的卡主对此毫无
察觉，甚至警方取证时还被认为是骗子。

“在新卡快递派送时，开通卡主手机号呼
叫转移，最终拿到新卡并激活。”刘某高供
述，有时不得已也利用“电话回拨”软件，在

银行客服处虚假显示为卡主原预留号码，以
便顺利激活。

——领卡、盗刷、套现由不同的人分开操
作，互不相识，通过虚拟币完成分赃。

据办案民警介绍，犯罪团伙买来社交媒
体账号或者群组，发布“银行卡快钱工作”兼
职信息，很快会有闲散人员联系上门，这些
人被称作“车手”。不同的“车手”完成领卡、
盗刷、套现，在扣除报酬后，换成虚拟币交给
犯罪团伙。

“为了躲避侦查，犯罪团伙找A地的‘车
手’，前往B地领取重制的信用卡，再到C地盗
刷，最后通过虚拟币转账分赃。”办案民警说。

综合施策封堵漏洞

公安部不久前通报，2023年全国公安机关
共破获伪造信用卡，窃取、收买、非法提供信用
卡信息，妨害信用卡管理，信用卡诈骗、套现类
非法经营等犯罪案件近 5000起，涉案金额超
百亿元。从一些公开的典型案例看，信用卡盗
刷和非法套现等犯罪案件占比较大。

在办案民警看来，信用卡诈骗作案手段看
似“巧妙”，究其根本还是钻了信息安全的漏
洞，伪造身份进而层层突破防护网。广州市公
安局经侦支队一大队二中队副队长李昀璁表
示，除了严打侵犯公民个人信息违法犯罪行为

之外，还要提升群众风险防范意识，避免
在生活中、网络上随意填报个人身份证、
电话、支付账号、密码等敏感信息。

“有的密码设置过于简单，或者高度
统一，作案团伙只要掌握其身份证号码
或者其中一串6位密码，就可猜出其他密
码。”李昀璁建议银行部门加强安全提醒
服务，提醒群众对信用卡单独设置密码，
并开通短信提醒功能，留意异常信息。

“治理信用卡诈骗犯罪需多部门综合治理，
这涉及各级职能部门，各大商业银行等传统金
融机构和第三方支付公司、电商平台等。”广州
市公安局经侦支队一大队二中队队长何浩建
议，应加强警银企联系，依托“智慧新经侦”等
技术平台，共同发力封堵漏洞、防范风险。

针对此案中发现的“补办新卡只需提交
交易密码，不需要卡主预留手机致电”的情
况，以及部分银行在信用卡安全防护上存在
的漏洞，警方建议，银行升级信用卡安全防护
措施，加强对客服人员的培训，以案说法，增
强风险防范意识，依法依规办事，该拒绝办理
的要明确拒绝。 新华社记者 毛鑫

仅125秒银行卡就被复制了
——揭秘新型信用卡盗刷案
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6月8日，端午假期第一天，游客在西安城墙景区观赏舞蹈表演。 通讯员 袁景智 摄

本报讯（石喻涵）6月 10日，笔者从
省商务厅获悉，端午假期，全省各大景
区、商业街区人气旺盛、货丰价稳，消费
市场平稳增长。根据商务部门市场监
测数据显示，全省 570家零售、餐饮样
本企业节日期间销售额 8.6亿元，同比
增长3.1%，较2019年同期增长8.1%。

“仪式感消费”呈现“新花样”

今年端午假期前夕，西安市植南花
室的主理人赵琪格外忙碌。店里 5月
31日才完成端午伴手礼系列的打样制
作，最终产品推出已经临近端午了。即
便如此，还是有很多人预订端午门挂或
者车挂、花束，大家对于这种“设计感+
手作+个性定制”形式的端午装饰品接
受度越来越高。

赵琪指着手中即将送出的5束门挂
向笔者介绍，除了必要的艾草外，还可以
选择菖蒲叶（驱疾，辟邪）、黄金球（财
富）、玉簪叶（健康）、香樟果（长寿）等在
中国传统文化中有吉祥寓意的植物，在
配饰上也会选择香包、流苏、葫芦、竹节、
纸鸢、五色绳等很有国风特色的小物
件。新式艾草门挂火热的背后，是年轻
人对于中华传统文化的创新和发展。

端午假期，各商家紧抓传统节庆和
夏季换季时机，力推夏季时令商品，饮
水机、电风扇和冰箱等家电以及粽子、
绿豆糕、瓜果等食品销售旺盛。监测样
本企业商品零售 8.1 亿元，同比增长
2.6%，较 2019年同期增长 7.8%。20大
类商品中，汽车类、石油制品类、粮油食
品类同比分别增长4.7%、3.9%、6.7%。

“国潮”引领消费热潮

汉服妆造约拍、国潮主题点茶……
在“新中式游”热潮下，国潮元素在这个
端午假期受到年轻人的追捧，西安也成
了假期沉浸式“新中式游”的好去处。

6月 8日下午，在“长安十二时辰”
主题街区内，笔者遇到了来自北京的游
客刘倩。她身着华丽的汉服，手持一把
精致的团扇，正兴致勃勃地参与街区的

沉浸式体验活动。“这种沉浸式的旅游方式让我感觉仿佛穿
越回了盛唐时期，太有趣了。”

旅游平台数据显示，近两周，“华清宫汉服”搜索量同比
增长近 220%，“在华清宫当一天杨玉环”等相关笔记攻略备
受欢迎。“大多数人去华清宫只看了长恨歌表演，但其实宫殿
建筑以及精致的园林，配汉服、马面裙都非常出片。”有网友
在游玩攻略中写到。

从“博物馆里过大年”到“穿着汉服去长安”……如今，越
来越多的游客开始摒弃传统“走马观花”游西安的方式。通
过亲身体验西安独特的风俗习惯，触摸并感受那些隐藏在街
头巷尾的文化脉络，以此丰富旅行体验。

“花样”过端午点燃消费热情

6月9日13时，在距离“长安十二时辰”不远，一家以陕西
特色小吃为主的餐馆前，排号已经到了30桌。服务员表示，店
铺端午节期间每天“爆满”，“要是不想排队，一开门就得来。”
为了满足更多游客的需求，他们不得不临时增加了服务人员。

省商务厅通报，节日期间，餐饮消费以家庭聚餐、朋友聚
会、旅游用餐为主，夜宵餐饮成为人们消暑休闲的主要选择，
餐饮消费活力十足。监测样本企业餐饮收入5227.5万元，同
比增长11.4%，较2019年同期增长12.6%，堂食同比增长12.9%。

“节日消费是衡量社会经济活力和文化繁荣的重要指
标。端午节又是一个具备丰富文化内涵和浓厚仪式感的传
统节日。”陕西省社科院文旅研究中心主任张燕表示，各地纷
纷利用自身丰富的文化底蕴，积极创新消费场景，以满足游
客对“求新、求异、求知”的多元化需求。不仅将传统文化元
素巧妙地融入现代旅游体验中，还通过引入创新科技和创意
设计，为游客带来更为丰富、生动的文化体验。这种创新的
消费场景不仅丰富了旅游文化的内涵，更推动了文化和旅游
产业的深度融合，进而激活了消费市场的巨大潜力，为经济
增长注入了新的活力。
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新华社北京6月10日电（记者 徐壮）
记者 10日从文化和旅游部获悉，2024
年端午节假期，全国文化和旅游市场总
体平稳有序。据文化和旅游部数据中
心测算，全国国内旅游出游合计 1.1亿
人次，同比增长 6.3%；国内游客出游总
花费403.5亿元，同比增长8.1%。

假期中，群众赛龙舟、吃粽子、唱山
歌、赏古曲，传统节日文化内涵与旅游
发展深度融合。广东、湖南、浙江、贵
州、云南等地举办龙舟竞渡。携程数据
显示，举办叠滘龙船漂移大赛的广东佛
山租车订单量同比增长 250%；举办

2024年中国汨罗江龙舟超级联赛的湖
南岳阳端午节旅游订单同比上涨52%；
中国·桃花潭第十一届龙舟赛带动安徽
宣城假期旅游订单增长32%。

假期中，各地纷纷推出特色活动、
新型消费场景和惠民措施。各地还将
传统民俗、民间艺术有机融入博物馆、
美术馆、图书馆、戏剧场、电影院等文化
空间，丰富文旅融合新场景。

大批游客选择在本地休闲或近程
旅游，城郊亲水、采摘、农事体验、露营
等项目受到青睐，文化场馆、商业街区
成为游客的主要游憩空间。国家级夜

间文化和旅游消费集聚区因地制宜举
办非遗体验、民俗市集等端午主题特色
活动，持续释放夜间消费活力。

游客越来越偏爱选择灵活化、个性
化的出游方式，在慢节奏旅行、深入体
验、放松休闲中享受生活。云南、青海、
甘肃、内蒙古、贵州等地成为年轻人自
驾游、避暑游的热门选择。

“影视+文旅”双向赋能，电视剧
《我的阿勒泰》的热播带动新疆阿勒泰
地区、伊犁州等自驾游目的地持续火
热。携程数据显示，端午小长假乌鲁木
齐租车订单翻番，伊宁市增长140%。

端午节假期国内旅游出游1.1亿人次

新华社北京 6 月 11 日电（记者
任沁沁）国家移民管理局11日通报，今
年端午假期全国边检机关共保障575.2
万人次中外人员出入境，日均 191.7万
人次，较去年端午假期同期增长45.1%，
单日出入境通关最高峰出现在 6月 8
日，达197.6万人次。

通报显示，其中，内地居民出入境

246.6万人次，较去年同期增长 25.4%；
港澳台居民 277.9万人次，较去年同期
增长66.1%；外国人50.7万人次，较去年
同期增长 57%。全国边检机关共查验
出入境交通运输工具23.8万架（艘、列、
辆）次，较去年同期增长35.2%。

按照国家移民管理局统一部署，全
国边检机关严格落实“两公布一提示”

要求，科学预测发布本口岸出入境客流
情况，提示广大出入境人员合理安排行
程；科学组织勤务，开足查验通道，严格
执行中国公民通关排队不超过 30分钟
措施；密切部门协作联动，稳妥应对强
降雨、强对流天气对出入境通关的影
响，及时疏导瞬时客流高峰。端午节期
间，全国口岸通关安全高效畅通。

节日期间中外人员出入境575.2万人次

本报讯（张明）笔者从陕西省文物
局获悉，截至 6月 10日 18时，端午节假
期 3 天全省文博单位共计接待游客
130.37万人次。

省直文博单位共接待游客约21.93
万人次。其中，陕西历史博物馆接待游
客约6.06万人次，秦始皇帝陵博物院接
待游客约 12.54万人次，碑林博物馆接
待游客约2.14万人次，汉景帝阳陵博物

院0.32万人次，陕西考古博物馆接待游
客约0.87万人次。

西安市各文博单位共接待游客约
38.34万人次；宝鸡市各文博单位共接
待游客约8.98万人次；咸阳市各文博单
位共计接待游客8.95万人次；铜川市各
文博单位共接待游客约2.66万人次；渭
南市各文博单位共接待游客约13.91万
人次；延安市各文博单位共接待游客约

12.99万人次；榆林市各文博单位共接
待游客约7.84万人次；汉中市各文博单
位共接待游客约4.97万人次；安康市各
文博单位共接待游客约6.49万人次；商
洛市各文博单位共接待游客约 2.05万
人次；韩城市各文博单位共接待游客约
1.12万人次；杨凌示范区共一家文博单
位——西农大博览园，接待游客约0.14
万人次。

陕西文博单位假期共接待游客130.37万人次

5月 31日，中国汽车工业协会
联合懂车帝推出《2024新能源汽车
消费洞察报告》显示，2024年中国
新能源车（含乘用车与商用车）渗
透率预计将接近 40%，且新能源车
意向购买用户已与燃油车旗鼓相
当，其中，10万元至 20万元价位的
车型最受欢迎。

消费者购买意愿大幅上升。
中国汽车工业协会数据显示，从
2020 年至 2023 年中国新能源车
（含乘用车与商用车）渗透率从
5.4%一路攀升至31.6%，预计2024年
将接近40%。懂车帝平台用户数
据显示，2023 年新能源车兴趣用
户占比整体持续增长。

近年来，中国新能源汽车产业
蓬勃发展，无论是产品质量、技术
水平，还是基础设施建设都迈上了
新台阶。

报告显示，消费者在选择新能
源车时，首先考虑的不再是牌照等
政策性因素，而是用车成本低、驾
驶感受好、智能化程度高这些产品
性因素。这一变化背后反映的是
新能源车产品力的提升。

80后、90后消费者中，新能源
车潜在用户占比更高，且新一线和二、三线城市新能
源车消费者占比均远高于一线城市。报告指出，这
一数据体现出中国新能源车产品愈发丰富，新能源
车基础设施建设日益完善。

哪一类车最受欢迎？
中国品牌赢得消费者认可。报告显示，在新能

源车发展过程中，中国品牌实现了弯道超车，尤其是
比亚迪、广汽、长安等中国传统汽车品牌，在新能源
转型过程中逐渐站稳脚跟，赢得了更多消费者认可。

从价格看，根据报告，随着渗透率不断提高，消
费者对新能源车的偏好聚焦到 10万元至 20万元的
大众消费主流价格带。

从产品看，当前用户购买新能源车的最大顾虑
仍是续航，维修成本高、充电配套设施不完善等问题
也排名靠前。购买纯电车型时，有 60%以上的消费
者对里程需求在 500公里以上。总体来说，用户需
要价格更低但产品力更强的新能源车。

汽车“以旧换新”受欢迎。报告指出，随着新能
源车保有量提升，新能源二手车受到关注。对于今
年出台的汽车以旧换新政策，有超六成受访者认为

“很有必要”，有近三成受访者表示 1年内有置换旧
车、购买新能源车的打算。

“当前，中国新能源车产业已经进入需求提
升、产业升级的良性循环。”报告认为，未来随着渗
透率的持续提升以及技术的不断成熟，越来越多
的消费者将享受到更具性价比和更好驾乘体验的
新能源车。 （徐佩玉）
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