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老年群体的幸福是国民幸福指数的晴雨表。
去年以来，咸阳市坚持把促进养老事业和养老产业
协调发展作为民生福祉的重要抓手，聚焦老年群体
服务需求，优化服务供给，通过加快适老化改造、打
造智慧养老模式、布局养老三级服务网络等方式，
有力促进了咸阳市养老服务事业高质量发展。

近日，笔者前往咸阳市养老服务一线，感受养
老新变化。

居家养老更安心

卧室安装感应灯、卫生间安装落地扶手、客厅
配置换鞋凳……2月 5日，笔者在乾县朝阳南区小
区 85岁的居民郑惠芹家里看到，各种家庭适老化
设施一应俱全。

“我年纪大了，下床很不方便，更怕摔倒。自从
政府给安装了落地扶手等设施后，我感觉起身容易
多了，也更安全了。”郑惠芹说。

去年以来，乾县针对特殊困难老年人家庭的
一系列适老化改造，给郑惠芹的生活带来了极大
方便。

“适老化改造不能千篇一律，群众的需求各有
不同。”乾县民政局局长吴小娟说，“我们按照‘一
户一策’的方式，稳步推进特殊困难老年人家庭适
老化改造，目前这些老年人的家庭养老环境得到
明显改善。”

居家适老“小改造”托起老年人生活“大幸
福”。近年来，咸阳市不断健全养老服务体系，持续
实施特殊困难老年人家庭适老化改造，群众的生活
质量和安全有了很大提升。

“我们采取政府补贴形式，对纳入分散供养特
困人员范围的高龄、失能、残疾老年人和城乡低保
对象中的高龄、失能、留守、空巢、残疾老年人等，实
施家庭地面等施工改造以及老年用品配置等适老
化改造。”咸阳市民政局养老服务科科长戴彦辉介
绍，截至目前，咸阳市已安排补助资金1171.7万元，

完成改造3848户。
“今年，我们计划再实施1500户特殊困难老年

人家庭适老化改造，不断提升特殊困难老年人居家
养老的安全性、便利性和舒适性。”戴彦辉说。

养老模式更智慧

当科技遇上养老，二者会擦出怎样的火花？
在位于咸阳市渭城区周陵街道的不老帮渭城

区智慧健康养老中心（以下简称“养老中心”），智能
化终端设备和智慧养老平台，让护理人员的操作更
规范，为老年人提供了更加智能便捷的服务。

“自从使用了防走失手环、跌倒预警器等，我的
安全得到了有效保障。”在养老中心居住的李莲花
说，在这里，她还培养了新的爱好，如敲手鼓、画画
等，让她的老年生活更加充实有趣。

信息技术赋能智慧养老，让老年生活更有品
质。“我们创建了新型‘系统+服务+老人+终端’的
智慧养老服务模式，努力推动传统养老模式向‘互
联网+’智慧养老转型。”养老中心负责人张盼盼
说，他们通过智慧养老平台，以智能终端为纽带，重
点构建了智能养老服务网络体系，努力做到让群众
老有所养、老有所乐。

近年来，咸阳市顺应养老事业信息化、数字化、
智能化新形势，着力推进养老服务提质增效、赋能
增力。“我们以‘数字咸阳’建设为依托，融入省级

‘智慧民政’平台，打造了‘不老帮’智慧养老新模
式，实现老人、家庭、社会、机构与健康养老资源的
精准对接。”戴彦辉说。

此外，咸阳市大力发展银发经济，推动养老事
业产业融合发展——

在渭城区建成智慧健康养老产业示范基地，打
造“一站式”老年产品展示、体验、租赁、销售平台；

参加西安国际养老产业博览会，展示养老高科
技产品，谋划建设咸阳高新区银发经济产业园；

形成了渭城区“不老帮”智慧养老、秦都区“九

棵松”健康养老、武功“后稷”旅居养老等多个养老
品牌。

服务体系更完善

1月 24日，在乾县康养中心建设项目施工现
场，大楼主体已建成，工人正在铺设地暖。

“该项目总投资2.2亿元，规划养老床位1350余
张，预计今年5月建成并交付使用。”吴小娟介绍，该
项目具有规划超前、功能齐全、医养结合等特点，建
成后将有效解决乾县养老床位严重不足的问题。

“该项目是乾县民生重点工程，是我们推进养
老三级服务网络建设的重要支撑项目。”吴小娟说，
目前，乾县正加快形成养老三级服务网络。

据了解，乾县在县级层面建设功能齐全的康养
中心和养老服务中心；在镇级层面持续推进养老服
务中心项目建设；在村级层面建成了互助幸福院和
日间照料中心，全县目前已建成的幸福院运用率达
60%，日间照料中心运用率达100%。乾县的养老三
级服务网络建设是咸阳市推进养老服务体系不断
健全的一个缩影。

去年以来，咸阳市通过新建一批、改造一批、提
升一批、挖潜一批的办法，持续健全养老三级服务
网络，不断满足老年群体多样化、差异化服务需求，
着力构建以居家为基础、社区为依托、机构为专业
支撑的养老服务新格局。

截至目前，咸阳市各县（市、区）至少建有 1所
综合性养老服务机构，累计建成镇（街道）区域养
老服务中心 50个、社区日间照料中心 250个、农村
互助幸福院 1293个，“十五分钟养老服务圈”初步
形成。

“我们将坚持‘养老服务无小事’，继续完善养
老服务政策制度体系，优化养老服务供给格局，强
化养老服务要素保障，促进养老事业产业融合发
展，努力开创养老服务事业高质量发展新局面。”咸
阳市民政局局长蒲军说。

去年以来，咸阳市加快适老化改造、打造智慧养老模式、
布局养老三级服务网络——

“银发族”乐享“夕阳红”
琚鹏飞

“车长，13号车呼叫。”
“张涛听到，马上到。”
2月 9日 7时 50分许，汉中至北京西K262次

列车刚从新乡站驶出不久，正在车厢检查旅客安
全的中国铁路西安局集团有限公司西安客运段安
康北京一队列车长张涛听到呼叫后，立即向 13号
车厢走去。

原来，该次列车在新乡站开车后，13号车厢乘
务员在检查、整理行李架上的旅客行李时，发现一
个黑色背包无人认领，便立即进行汇报，等待列车
长与乘警前来处置。当张涛了解事情经过，在多
次寻找旅客无果后，与警长王君强一起打开背包

清点，发现背包内有 7000元现金，还有许多特产。
到底是哪位旅客遗失了背包？张涛通过客票

系统查询和走访背包所在位置，基本确定为一位
女性旅客。为慎重起见，他通过 12306客服人员
帮助，电话联系到已在新乡站下车，因丢失背包急
得团团转的失主马丽萍。张涛通过电话与马丽萍
确认物品无误后，编制好客运记录，计划到前方站
进行转交。

当日 8时 3分，该次列车整点抵达卫辉站后，
张涛便将客运记录与马丽萍丢失的背包交付到
卫辉站客运值班员手中。12 时 55 分，当张涛接
到失主马丽萍的致谢电话和短信时，悬着的一颗

心终于落了下来。
事后，失主马丽萍发来的短信这样写道：“在

这个充满希望与团圆的季节里，这样一件看似微
不足道的小事，却如同一轮暖阳，温暖着每一位
旅者的心。不仅展现了铁路工作人员高尚的职
业道德和服务意识，也传递出社会正能量，让我
们相信，在这个世界上，依然有许多美好值得期
待。”对此，张涛回复说：

“每一个铁路人都会这么
做，欢迎您再次乘坐西安
铁路局列车，期待我们下
次相遇。”

身边

“袨服华妆着处逢，六街灯火闹儿童。”2月 12
日，农历正月十五元宵节，西安沉浸在一片欢乐祥
和的节日氛围中，处处洋溢着团圆的气息。

记者走进永兴坊，空气中各类美食的香气交
织弥漫，游客的声声欢笑碰撞出节日乐章。这里
不仅有各式小吃，还有非遗项目的展演，剪纸、糖
画、面塑、九连环等传统技艺纷纷亮相。

在糖画摊前，滚烫糖汁在艺人的勺子下流淌，
眨眼间化作栩栩如生的花鸟鱼虫，引得游客纷纷
驻足，孩子们更是里三层外三层地围拢，眼睛瞪得
圆溜溜，惊叹声不断。“阿姨画的是斑马！”稚嫩的
童声，为热闹场景再添几分活泼。

“请家长带好小朋友，有序排队参与滚元宵活
动。”现场工作人员田青在人群中大声提醒。在摇
元宵区域，孩子们挽起袖子，双手发力推动糯米

团，让它们在笸箩里翻滚。一个小朋友一边摇着
元宵，一边大喊：“我摇的元宵肯定最圆。”红扑扑
的小脸上满是期待。

永兴坊作为长安 108坊中的一员，以唐朝魏
征府邸旧址为起始点，将古城历史与现代商业巧
妙融合。“元宵节期间，我们邀请多位非遗传承人
展示非遗技艺，举办穿汉服、品美食、打灯笼、滚元
宵、猜灯谜等活动，就是要让游客现场沉浸式体验
传统民俗文化。”永兴坊文化发展有限公司常务副
总耿威介绍。

之后，记者赶到8公里之外的大唐不夜城步行
街，飞檐斗拱、层楼叠榭的唐式建筑映入眼帘，游客
漫步在熙熙攘攘的步行街上，仿佛置身于繁华的盛
唐长安。

“现在大家对传统文化的认同感越来越强，西

安的城市气质与汉服十分适配，来我们店里穿汉
服的游客越来越多。”位于大唐不夜城步行街的九
门汉服旅拍店店长说。

外地游客李沐晴一家四口身着汉服，悠然漫
步在大唐不夜城。“这个元宵节和家人在古都西安
旅游，感受传统文化魅力，为我们留下了非常美好
的回忆。”李沐晴说。

“考虑到人流量大，容易出现安全问题，最近
我们调整了演出时间表，把演出时间从晚上挪到
了白天，一共有 13个免费节目。”大唐不夜城工作
人员对记者说。

记者还看到，不少游客在花灯前打卡拍照。“我
们与大唐不夜城联袂呈现了一组以‘福蛇献瑞’为
主题的花灯，与游客欢喜相逢。”秦农银行曲江支行
工作人员说。

古都华灯庆团圆 元宵盛景绘长安
本报全媒体记者 胡健博

本报讯（李旭佳）近日，省医疗保障局
公布的数据显示，截至2月10日，陕西省医
保码激活量达3393.3万人，位居全国前列，
激活率为92.73%，结算占比为63.31%。

医保码是国家医疗保障局为医保相关
的参保人、经办人员、医护人员、定点医药
机构、医药企业等在全国统一的医保信息
平台颁发的统一标识信息。医保码可与身
份证、生物特征等相关联，支持所有医保相
关业务，全国通用，跨渠道通用。

“以往看病忘记带卡还得多跑一趟，医
院排队缴费耗时也长。如今打开手机，刷
一下医保码就能轻松搞定。”西安市民王锦
国说，自从激活了医保码，药店购药、就医
结算、医保信息查询、跨省异地就医备案、
亲情账户绑定、药品比价等操作起来都很
方便快捷。

近年来，陕西持续强化医保信息平台

建设，着力打造智慧医保，统筹推进“三电
子两支付”“两结合三赋能”建设，强化医
保数据治理，拓展便民服务应用场景，扩
大网上办事服务范围，为参保群众和定
点医药机构提供更加便捷、高效的服
务。截至目前，省医保网上服务大厅和
APP实名注册用户 1306.9万人，线上办理
业务 812.5万笔，实现医保高频事项网上
办、掌上办；移动支付接入医疗机构 141
家，累计结算 579.6 万笔；通过医保码结
算的定点医疗机构 1.4万家、定点零售药
店 1.6万家。

“下一步，我们将不断加强信息化建
设，数智赋能打造业务‘线上+线下’办理
双路径，深化追溯码应用，探索医保‘影像
云’应用等，不断拓展医保码应用场景，持
续优化参保群众就医购药体验。”陕西省医
疗保障技术服务中心主任杨西峰说。

陕西3393万人激活医保码
激活率为92.73%

2月13日，在渭南市临渭区丰荫明德小学，学生列队进入学校。
当日，全省各中小学、幼儿园学生返校报到，迎来春季开学。临渭区
丰荫明德小学以“灵蛇启新程 少年展新翼”为主题，通过打造特色
开学仪式，让学生在寓教于乐中了解传统文化，增强文化自信，开启
美好新学期。 通讯员 崔正博 摄

本报讯（李妮）近日，“微光如炬”讲述
西安平凡人不平凡的故事——光影沙龙活
动在西安举行。活动中，“微光联盟”正式
成立。

本次活动由西安市委宣传部、市委文
明办主办，西安市新时代文明实践指导中
心承办。全国及省市级道德模范、身边好
人代表，文明单位、文明校园、高校代表共
同参与。

2023年以来，“微光如炬”融媒体宣传
系列活动持续开展，通过原创视频、深度报
道等形式关注各行各业西安平凡人的不平
凡故事。西安市委文明办有关负责人说：

“随着市民文明素质和城市文明程度不断
提升，一个开放、包容、有爱、有温度的西安
正展示出无穷的魅力。正是在这样的背景
下，‘微光如炬’短视频融媒宣传平台应运
而生。”

“微光如炬”短视频融媒宣传平台旨在
通过持续挖掘市民群众身边的凡人善举，
共同讲述西安平凡人不平凡的故事。目
前，“微光如炬”已推出 64期，聚焦报道 38
个人物和典型案例。

成立“微光联盟”，旨在进一步深化拓
展新时代文明实践的内容、形式、途径，建
立优秀案例的创新展示与传播平台，传播、
树立榜样与典型。未来，“微光联盟”将与
媒体、高校、新时代文明实践站加强合作，
共同挖掘、创作更多好作品，通过全媒体渠
道传播、树立时代道德榜样。

活动当天还发布了礼遇道德模范倡
议。西安市中级人民法院、西安市中医医
院、西安大明宫建材家居股份有限公司等
10家文明单位加入到西安礼遇道德模范
的队伍中。这些单位在活动现场发布了一
系列礼遇道德模范的贴心措施。

西安成立“微光联盟”

（上接第一版）
近年来，华清宫工会广泛开展劳动竞

赛、技能培训等活动，选送优秀选手积极参
与省总工会举办的各项比赛，助力职工“充
电蓄能”，在更高舞台折桂圆梦。华清宫宣
教团队涌现出多名中宣部“金牌讲解员”，
并受邀赴《刘三姐》等外地知名景区、政府
机构、企业高校开展服务讲解专项培训，影
响力持续提升。

助力发展 打造奋进家园

万盏星灯点亮骊山，一轮圆月梦回盛
唐。九龙湖上水幕火影交融，唐玄宗与杨
贵妃缠绵悱恻、凄婉动人的爱情故事，在舞
剧《长恨歌》中娓娓道来。

“将历史故事、舞台演艺和现代科技巧
妙融合，向观众呈现唐文化的艺术魅力，并
不断注入新的元素，是该剧常演常新、久演
不衰的关键。”在高洁看来，创新是旅游演
出的“长红密码”。

华清宫工会围绕企业高质量发展中心
任务，广泛开展微创新等活动，运用职工智
慧解决现实难题，通过技术赋能节约生产
成本，丰富企业游览产品，总结提炼《长恨
歌》运营模式，《实景演出服务规范》先后发
布为 3项国标、9项地标，成为全国文旅产
业融合发展典范。同时，健全完善劳动规
章制度和激励机制，打通人才职业发展通
道，《长恨歌》优秀演职人员到龄可有机会
转至管理岗位，拥有更加多元的职业选择
和更为广阔的发展空间。

“得益于公司创新、包容、开放的氛围，
大家工作更有拼劲、日子更有奔头，团队形
成了争先创优、团结奋进的良好风气。”《长
恨歌》艺术团艺术副总监、杨贵妃扮演者之
一王谦说。为演绎好角色，艺术团不分寒

暑排练、从不间断，以工匠精神和敬业态度
锻造陕西旅游的“金边名片”。

做优服务 建设幸福家园

当好“娘家人”，让职工“幸福+”。近
年来，华清宫工会着力打造亲情文化，聚
焦职工急难愁盼问题，在深化职工关爱方
面持续用心用情，不断增进职工福祉、鼓
舞职工干劲，助力“华清宫模式”在全国推
广复制。

持续叫响做实送温暖、送清凉、金秋
助学、职工医疗互助等工会工作品牌；成
立四大文体社团，丰富职工文化生活；为
《长恨歌》演职人员配备防水保暖服，2024
年演出季为演员夜间演出发放慰问物资
逾百万元……在点点滴滴、无微不至的关
怀中，华清宫工会用服务“温度”标注着幸
福“刻度”。

“职工的心暖了、气顺了，有了归属感
和幸福感，就会全身心地投入工作，才能将
优质的服务和体验传递给游客。”高洁深有
感触地说。在华清宫，管理人员办公室的
大门常常敞开，确保随时为职工纾解烦忧。

职工幸福加倍，干事创业精气神更
足。2024年，华清宫全年接待海内外游客
近 700万人次，市场声量、游客流量齐升，
创造历史成绩新高。同时，华清旅游管理
向外输出步履不停，托管运营洛阳大河荟、
重庆彭水蚩尤九黎城景区、浙江《鲁镇社
戏》演艺、贵州《伟大转折》等项目，运营成
绩斐然。

古韵悠悠传千载，且以诗意共远方。
走进华清宫，水的温婉与山的坚韧在这里
交织互融，历史的厚重与现代的活力在这
片土地上交相辉映，一幅绮丽秀美、蓬勃发
展的文旅新画卷正在徐徐铺展……

本报讯（全媒体记者 郝佳伟）2月 11
日，西安公安交警未央大队联合未央区教
育局、未央区交通局召开新学期校车警示
教育会议，并开展校车安全专项检查。

会后，民警对到场校车逐一进行检查，
重点检查灭火器、医药急救箱、安全带、安
全锤、发动机舱、校车标牌等，当场指出存
在问题并要求限期整改。

未央交警开展校车安全“大体检”

2月11日，延安市黄陵县迎来春节后的一场大雪，为陕煤
黄陵矿业公司周围增加了一份春天的祥瑞。图为矿区雪后美
景及孩子在雪中嬉戏。 通讯员 王栋 摄影报道

粗心旅客遗失现金 乘务人员觅踪追客
通讯员 张永祥
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