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3月12日，西安公交集团第五分
公司联合陕西师范大学国际商学院
开展“公交课堂进校园”活动，通过

理论讲解与实操体验，为大学生带
来了一次生动的交通安全教育。

本报全媒体记者 郝佳伟 摄

五卅运动之后，北伐战争的烽火
燃遍大江南北，在这场波澜壮阔的革
命潮流中，党领导的工人运动如同一
曲激昂的乐章，与北伐的号角交相呼
应。1926年和 1927年，三次劳大、四
次劳大相继召开，工人们高举旗帜，誓
言与农民、士兵并肩作战，为北伐注入
澎湃的力量，也在革命受挫时团结一
切力量坚持斗争。

1926年5月1日，第三次全国劳动
大会在广州召开。此时正值北伐战争
前夕，全国工人运动蓬勃发展。大会
通过了《关于中国职工运动的发展及
其在国民运动中之地位执行的决议》
等文件，明确提出工人阶级在国民革
命中的领导地位。大会选举苏兆征为
中华全国总工会委员长，刘少奇为秘
书长。三次劳大的召开，对二次劳大
以来的工人运动发展进行了全面总
结，指出工人运动下一步发展是基于
新的政治形势动员工人支援北伐，显
示出工人运动与国民革命运动的紧密
结合。

工人运动取得显著成绩之时，革
命形势却急转直下，蒋介石在上海发
动“四一二”反革命政变，三天后广州
又爆发了“四一五”反革命政变。在这
种成绩与危机并存的情况下，1927年
6月 19日，第四次全国劳动大会依然
在汉口顺利召开。苏兆征宣布会议开
幕，号召全体参会人员为死难的烈士
默哀。大会通过了《全国总工会会务
报告》《政治报告》《国民革命的前途和
工会的任务》等文件。在革命低潮中，
四次劳大坚持召开，旗帜鲜明地反对
军阀和帝国主义对工人运动的压迫。

三次劳大和四次劳大反映了工人
运动的历史进程。这两次大会坚持
工人阶级的立场，对既有工人运动经
验做了很好的总结，也对革命危机做
出了正确的应对，为后来的革命斗争
积累了宝贵经验。北伐战争的硝烟
中，工人阶级的身影始终屹立，他们
的斗争与牺牲，在中国工运史上留下
了深刻印记。

（摘自全国总工会微信公众号）

近年来，西安家政服务行业呈现蓬勃发展态
势，市场需求旺盛且细分领域丰富，就业机会与服
务质量同步提升。一头连着民生期待，一头连着就
业需求，家政经纪人这一职业应运而生。

雇主想要请到满意的“阿姨”、“阿姨”想要找到
如意的雇主，匹配、面试、签约、回访、售后……家政
经纪人这一行业看似门槛不高，却包含着大学问。
近日，记者跟随家政经纪人体验了一天的工作，看
他们如何当好雇主与家政服务人员之间的“红娘”。

用热情和细致架起供需之桥

3月7日，西安家庭服务业协会会长王军向记者
介绍，全市现有 1500多个家政公司，从业人员 30万
人左右。其中，家政经纪人群体近2万人，是一个庞
大的群体。

和普通的家政派单人员不同，家政经纪人需要
自身技能过硬，才能服务好雇主和家政服务人员。
例如指导雇主和家政服务人员签合同，需要懂点法
律；考评、培训月嫂，需要懂得新生儿护理技能；客
户或“阿姨”常有情绪需要疏导，还要懂些心理学。

“给雇主匹配合适的家政服务人员、给家政服
务人员找到合适的工作，这就是家政经纪人的责
任。”陕西朋立合家政服务有限公司总经理池彬娥介
绍，除了要及时注意到市场供需要求和数量变化，家
政经纪人还要有一定的管理能力和协调能力。

“经过公司专业培训后的家政服务人员，推荐
出去一定要让雇主满意。”池彬娥说。家政经纪人
要熟悉雇主，并为其匹配合适的家政服务人员，才
能让双方面试成功直至签订合同。

她表示，介绍一位合适的家政服务人员或者找
到一个好的雇主，只是第一步；后续签订合同、调
换、售后等才是家政经纪人的工作细节。在合同期
间，双方出现任何问题都要由家政经纪人协调解
决，同时还要回访双方，进行满意度调查等。

用关爱和尊重架起就业之桥

一头利落短发，衬托出一张圆圆的脸。家政经
纪人韩静给记者的第一印象就是手脚麻利、雷厉风
行。“我的工作就是匹配、面试、签约、回访、售后……”
韩静边介绍，不时还在回复信息、接打电话。

“不好意思，我要去西安北站接一位家政服
务人员。”韩静接完电话后，便动身前往西安北站。

“邓姐你好，我是韩静，辛苦啦。路上还顺利吧？”接
到人后，两人寒暄着回到公司，韩静便开始登记录
入相关信息，安排体检和岗前培训。

“邓姐以前没有做过家政服务工作，所以要先
进行健康体检，又因为她准备往护老方向就业，要
学习一些养老护理技能。”韩静说。

对家政服务人员的关爱和尊重，是每一个家政
经纪人的职业道德。“职业无贵贱、劳动受尊重”，家

政经纪人用自己的实际行动，引导更多人树立正确
的就业观。

用责任和担当架起雇用之桥

走进西安有仪管家有限公司，首先映入眼帘的
就是满墙的锦旗。“这些都是雇主对我们的认可和
鼓励！”家政经纪人张鑫自信地说。

“这是一位雇主前天发来的信息，对我们介绍
的‘阿姨’很满意，并表达感谢。”张鑫拿出手机给记
者翻看信息。

“这位雇主是我过完年的第一个雇主，当时来
的时候很沮丧，因为孩子大了，好像是青春期，所以
总是出现家庭矛盾。需要找一位学历高，能辅导孩
子学习，并且还可以和孩子良好沟通的家政服务人
员。”张鑫介绍。

通过信息匹配，找到了刚从北京回来的王阿
姨，王阿姨在北京有十几年的家政服务工作经验，
为了离家近，才回到西安。但是，王阿姨对薪资要
求比较高，很多家庭不能接受。

经过张鑫得协调沟通，双方在面试后都比较满
意，便立刻签订协议，当天晚上王阿姨就上岗了。

“在签协议的那一刻，我感到很有成就感，很幸福。
虽然要操心的事情很多，看到‘阿姨’们的生活越来
越好，客户们的家庭越来越幸福，就是我们这个职
业的意义所在。”张鑫说。

本报讯（全媒体记者 刘强）3月12日，陕西省消
费者权益保护工作联席会议召开，发布了2024年度
我省消费者权益保护工作方面十个典型案例。

案例一 保障购房者合法权益
杨凌示范区朱某于 2024年 1月购房并向开发

商转账 1.5万元意向金，后诉求退房退款遭拒。杨
凌示范区住建局组织调解，经双方协商一致，开发
商退回意向金，朱某签署相关承诺书。此案例保
障购房者合法权益，维护房地产市场秩序。

案例二 提高防范净化农资市场
2024年 3月，西安市周至县农业农村局接村民

举报，李某在富仁镇渭丰村推销肥料涉嫌违规。

经查，其赠送的滴·翠氨基酸水溶肥未取得肥料登
记。周至县农业农村局对李某警告并罚款 1500
元。此案例警示化肥农资不得违法经营，增强消
费者甄别防范意识，净化农资市场。

案例三 打击商标侵权保障企业权益
2024年 2月，西安市灞桥区市场监管局检查发

现，某烟酒店销售的“七代五粮液”涉嫌侵权，经鉴
定确为侵权商品。该局依法没收侵权商品与违法
所得，并处罚款 7.5万元。此案例打击商标侵权，
保障企业与消费者权益，净化市场环境。

案例四 规范医疗器械市场秩序
2023年 12月，陕西省药品监督管理局接举报，

对西安某公司某品牌的眼舒适医用退热凝胶展开

调查，发现 4批次产品说明书和标签与备案信息不
符，违反相关规定。2024年 4月，陕西省药监局依
法对该公司罚款 8.5万元。此案例保障消费者合
法权益，规范医疗器械市场秩序。

案例五 保护未成年人规范烟草零售
2024年 10月，咸阳市彬州市烟草专卖局接举

报，查实某商店向未成年人马某、卜某出售香烟。
烟草专卖局依法对该商店责令改正，没收违法所
得，并处罚款 3000元。此案例保护未成年人健康，
规范烟草零售行业秩序。

案例六 平衡双方权益构建消费环境
谢某与某培训机构签订协议，为其女购买体

能培训课并缴费。协议到期后该机构闭店，谢某
之女仍有课程未消费，双方就退费问题协商无
果，谢某起诉。法院认为双方虽约定课程有效
期，但机构闭店，谢某已付未用课程应退费，判培
训机构退还部分课时费，平衡双方权益，构建良
好消费环境。

案例七 明知假冒伪劣仍购买索赔
毛某两次从某商行购买保健膳食食品，产品标

注信息存假。毛某明知是假冒伪劣产品仍购买并
索赔 10倍赔偿金。经法院查明，毛某多次提起类
似诉讼并要求 10倍赔偿。法院认为产品不符合标
准，某商行应退回货款，但因毛某非普通消费者，
难以认定毛某系在合理生活需要范围内购买案涉

产品，驳回其 10倍赔偿请求。
案例八 “不退不换”限制权利无效

鄢某与某健身中心签订年卡合同，含“不退不
换”等格式条款。鄢某因工作原因要求转卡遭拒，
起诉退费。法院认为鄢某因客观原因无法履约要
求转卡合理，某健身中心格式条款限制鄢某主要
权利无效。判令扣除已使用课程费和违约金后，
某健身中心返还剩余预付款，倡导公平诚信的预
付式消费秩序。

案例九 保护知识产权维护通关秩序
2024 年 9 月，西安车站海关在对某公司申报

的一批出口货物进行查验时，发现其中 300 个滤

清器侵犯“WEICHAI及图形”商标权。因当事人
配合查处且认错认罚，海关依法没收侵权货物并
处罚款 1000 元。此案例保障商标权利人权益和
消费者安全，增强知识产权保护意识，维护市场
和通关秩序。

案例十 特价商品也有质量保证责任
2024年 4月，刘某在某家具城购买特价沙发茶

几组合，到货后发现存在色差、部件分体、表面划
痕等质量问题。商家以特价为由拒绝处理，刘某
向陕西省消保委投诉。经陕西省消保委核查取
证、组织调解，商家同意全额退款。此案例明确特
价商品也有质量保证责任，提醒消费者谨慎消费、
依法维权，警示商家诚信经营。

我省发布2024年度消费者权益保护典型案例

本报讯（通讯员 王交奇）近日，陕西
省工业经济联合会印发表彰通报，陕西
省煤炭工业协会被评为全省性行业协
会商会服务高质量发展专项行动工业
制造组先进单位、协会秘书长赵晋国被
评为全省性行业协会商会服务高质量
发展专项行动工业制造组先进个人。

据悉，工业制造组共有 61个成员单
位。在陕西省民政厅开展的全省性行
业协会商会服务高质量发展专项行动
中，各行业协会商会紧紧围绕省委省政

府提出的“深入推进新型工业化，加快
构建陕西特色的现代产业体系”目标，
以落实“十个一批”重点任务为抓手，发
挥自身优势，做了大量深入细致富有成
效的工作，彰显了行业协会商会服务行
业、辅助政府、凝聚合力的独特作用。
此次工业制造组开展的“全省性行业协
会商会服务高质量发展专项行动工业
制造组先进单位、先进个人”评选活动，
共评选表彰了 9个先进单位、12名先进
个人。

陕煤协会被评为工业制造先进单位

新闻新闻新闻

↑连日来，汉中勉县武侯祠景区内世界
唯一的一株400余岁古旱莲迎春绽放。

孙正好 摄

斗争：国民革命潮流中的工人运动

本报讯（全媒体记者 郝佳伟）3月 12
日，记者从西安市轨道交通集团有限公
司获悉，西安地铁APP近日进行了全新
升级，推出地铁亲情票功能，可实现一部
手机最多支持 6人同行刷码过闸。

该功能上线后，一起同行的乘客不
需要在售票机上购买单程票，通过西安

地铁APP购买亲情票，就能一起扫码进
出站，全面提升了出行体验。

目前，该功能暂支持 1 张电子单程
票和 5张副码，1部手机最多支持 6人刷
码过闸。乘客可根据同行人数选择开
通副码数量，开通后依次扫码通过闸
机。扫一次码，闸机开放一次。

西安地铁上新“亲情票”功能

本报讯（全媒体记者 王青）近日，在
中俄建交 76 周年之际，第 14 届伊热夫
斯克国际马戏节在俄乌德穆尔特共和
国首府伊热夫斯克举行。西演西安战
士战旗杂技团节目《花木兰》作为特邀
展演亮相，团长张权任赛事唯一中国评
委，演出获现场观众热烈反响。

《花木兰》节目别出心裁，将中国传

统杂技里的肩上芭蕾与西方芭蕾艺术巧
妙融合，演员在搭档的肩头和头顶上翩
翩起舞，生动讲述了花木兰替父从军的
经典故事，让俄罗斯观众在熟悉的芭蕾
形式中感受到了中国文化的独特魅力。

据悉，伊热夫斯克国际马戏节由俄
罗斯文化部主办，自 2008年创办以来，
已成为全球马戏艺术领域的重要盛会。

西安战士战旗杂技团亮相俄罗斯国际马戏节

本报讯（马相）人工耳蜗是目前全球
公认的治疗双侧重度或极重度感音神经
性耳聋最有效方法之一，特别是儿童听
障患者，越早干预，越有利于对声音的辨
识、理解和记忆。笔者 3月 12日获悉，3
月 31日起，我省医疗机构将执行多种医
用耗材集中带量采购中选产品，其中，人
工耳蜗的价格从平均 20余万元降至 5万

元左右，平均降价15万元，降幅达75%。
近日，陕西省医保局发出《关于做好

人工耳蜗等医用耗材集中带量采购和使
用工作的通知》，就做好人工耳蜗等医用
耗材集中带量采购和使用工作进行了安
排。采购主体为我省参与报量的医疗机
构，鼓励未报量的医保定点社会办医疗
机构采购、使用集中带量采购中选产品。

陕西人工耳蜗集采月底落地

本报讯（孙艳艳）3月12日，延安市生
态环境局召开新闻发布会，2024年延安城
区空气优良天数为339天，同比增加16天，
空气质量综合指数3.581，同比改善2.58%；
水质方面，14个国控断面全部达标。

大气污染治理方面，通过分时段、分
区域开展专项整治，持续抓好建筑工地
扬尘等治理措施落实，全市环境空气成

功增优 7天，保良 12天。水污染治理方
面，通过水污染治理专班“周调度、月评
价”推进机制，县级及以上城市饮用水水
源地和“千吨万人”乡镇饮用水水源地水
质稳定达标。土壤污染治理方面，通过
开展土壤污染隐患排查整治及“回头看”
和建设用地土壤污染状况调查工作，土
壤环境质量总体安全稳定。

延安2024年城区空气优良天数339天

匹配、面试、签约、回访、售后……家政经纪人
这一行业看似门槛不高，却包含着大学问——

为雇主和“阿姨”
架起“连心桥”
本报全媒体见习记者 刘海英

→3月13日，西安市兴庆宫公园的红梅
悄然绽放，弥漫着淡雅清香，吸引了许多市
民前来观赏。 通讯员 杜成轩 摄

↑眼下，在安康市旬阳市段家河镇薛
家湾社区，漫山遍野的樱桃花竞相绽放，
吸引游人前往观赏。薛家湾社区因地制
宜发展樱桃种植 3000 余亩，带动户均年
增收6000余元。 通讯员 张松 摄

←3月13日，
西安市广仁寺内
玉兰花盛放，吸
引众多市民前来
赏花拍照，记录
美好春天。
本报全媒体记者

刘强 摄

花开枝头满目春花开枝头满目春


